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Maailmalle ei myyda yksittaisia matkapalveluja vaan kokonaisia
Suomi-elamyksia

Suomella on kansainvilisesti kiinnostavia matkailuvaltteja, mutta niiden tdysi potentiaali realisoituu vasta toimivalla
yhteistyélld. Incoming- ja DMC-yritykset yhdistdvit Suomen alueet, palvelut ja eldmykset myytdviksi
kokonaisuuksiksi, ja niiden asemaa osana matkailun jakeluketjua on vahvistettava. Myéds toimintaympdriston, kuten
verotuksen, on tuettava kansainvdilistd kilpailukykyd.

Suomella on matkailuvaltteja, jotka erottuvat kansainvalisesti. Yksi niistd on UNESCO-maailmanperintostatuksen saanut
Aalto Works -kokonaisuus, joka yhdistaa Aallon arkkitehtuurin ja muotoilun kansainvélisesti kiinnostavaksi tarinaksi
matkailun markkinointiin ja tuotekehitykseen. Kun tallaiset vahvuudet yhdistetddn toimialat ylittavaan yhteisty6hon,
voidaan rakentaa matkailukokonaisuuksia, jotka erottuvat globaalissa kilpailussa ja tukevat koko maan elinvoimaa.

Tama nousi esiin Suomen matkailualan liiton (SMAL) 15.9.2026 jarjestetyssa Incoming-seminaarissa, joka kokosi ldhes
200 matkailualan toimijaa keskustelemaan Suomen matkailun ekosysteemin tuottavuuden parantamisesta ja aseman
vahvistamisesta kansainvalisilla markkinoilla.

Keskustelun ytimessa olivat incoming-matkailu ja DMC-yritykset. Incoming tarkoittaa sitd, ettd Suomessa toimiva yritys
kokoaa ja myy kansainvalisille matkanjarjestadjille Suomessa toteutettavia matkapalvelukokonaisuuksia. DMC-yritykset
(Destination Management Company) ovat tdman tyon asiantuntijoita: ne yhdistavat eri alueiden palvelut, majoituksen,
ohjelman ja elamykset kokonaisuuksiksi, jotka vastaavat kansainvalisten asiakkaiden tarpeisiin. Kdytanndssa DMC on se
taho, joka tuntee Suomen, ymmartaa asiakkaan tarpeet ja osaa rakentaa juuri heille toimivan, laadukkaan ja myytavan
matkailutuotteen.

Suomen matkailuekosysteemi on kuitenkin edelleen pirstaleinen, mika vaikeuttaa yhteistyota ja hidastaa kasvua. DMC-
yritysten rooli tunnetaan puutteellisesti, vaikka juuri ne yhdistavat eri alueiden palvelut kansainvalisesti houkutteleviksi
kokonaisuuksiksi. Tiiviimpi yhteistyd alueiden, matkailuorganisaatioiden ja DMC-yritysten vélilld vahvistaisi Suomen
kykya tarjota yhtendisid ja laadukkaita matkailutuotteita, jotka kiinnostavat kansainvdlisia matkanjdrjestdjia ja
yritysryhmia. DMC-yritykset myyvat tyypillisesti koko Suomea, eivat vain omaa aluettaan, ja siksi niiden osaaminen on
keskeista koko maan kilpailukyvylle.

Seminaarin keskustelussa nostettiin esiin myos verotuksen vaikutus matkailun kansainvaliseen kilpailukykyyn. Verotus
ei ole ainoa ratkaistava asia, mutta se vaikuttaa siihen, miten suomalaiset matkailutuotteet parjaavat globaalissa
vertailussa. SMALin Suomi-johtokunnan puheenjohtaja Merja Hart kuvaa tilannetta nain:

“Suomen veromalli tekee kotimaisten incoming- ja DMC-yritysten tarjoamista matkakokonaisuuksista Idhtékohtaisesti
kalliimpia kuin kilpailijamaissa. Verovddristymdt vaikeuttavat kansainvdlisten asiakkaiden hankintaa tilanteessa, jossa
ostajat odottavat kilpailukykyisté hintaa.”

Verotus on osa kokonaisuutta, joka vaikuttaa Suomen kilpailukykyyn kansainvalisilla matkailumarkkinoilla. Incoming- ja
DMC-yritysten osaamisen  tdysimdaardinen hydédyntaminen edellyttdd  toimivaa  toimintaymparistoa
jakelutiehinnoitteluineen ja yhteistyota yli alue- ja toimialarajojen. Ndin voidaan rakentaa laadukkaita ja kansainvalisesti
kilpailukykyisid matkailutuotteita.

Matkailualan yhteinen ndakemys on, ettda kansainvdlinen kasvu perustuu kilpailukykyiseen toimintaympadristoon ja
vahvaan yhteistydhon. Kun incoming- ja DMC-yritysten rooli tunnistetaan osana matkailun jakeluketjua, koko
matkailuekosysteemi vahvistuu ja matkailun taloudellinen seka alueellinen potentiaali voidaan hyddyntdaa nykyista
paremmin.
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Suomen matkailualan liitto ry (SMAL) on noin 160 matkatoimiston, matkanjdrjestdjdn ja incoming-matkatoimiston
yhteenliittymd, joka valvoo jdsentensd etuja sekd edistdd koko suomalaisen matkailualan kehitystd, kilpailukykyd ja
kasvua. SMALin jdsenverkostoon kuuluu myds noin 120 muuta matkailualan yritystd ja toimijaa, kuten kuljetusyhtiéitd,
majoitusliikkeitd, matkailutoimistoja, oppilaitoksia, konsultteja, mediaa ja teknologiayrityksid.



