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EU-UUDISTUS UHKAA MATKATOIMISTOJEN ASEMAA PUOLUEETTOMINA LENTOJEN VALITTAJINA

Euroopan parlamentin ja neuvoston alustava sopimus matkustajien oikeuksia koskevasta ase-
tuksesta vahvistaa matkustajien oikeuksia, kun lentolippu on ostettu valittdajan kautta. Samalla
se siirtdad kohtuuttoman vastuun matkatoimistojen kannettavaksi. Euroopan matkatoimistojen ja
matkanjarjestéjien liitto ECTAA varoittaa, ettd uudet sdannot heikentdvat matkatoimistojen mah-
dollisuuksia toimia riippumattomina ja puolueettomina lentojen vélittéjina.

Noin 80 000 matkailuyritysta edustava Euroopan matkatoimistojen ja matkanjarjestajien liitto ECTAA
on huolissaan Euroopan parlamentin ja neuvoston saavuttamasta alustavasta sopimuksesta matkus-
tajien oikeuksia koskevan EU-asetuksen uudistamisesta.

ECTAA kannattaa vahvaa ja tehokasta kuluttajansuojaa, mutta katsoo, etta nyt sovitut korvaussaan-
nokset kohtelevat matkatoimistoja epaoikeudenmukaisesti ja vaarantavat niiden kyvyn tarjota asiak-
kaille riippumatonta palvelua.

Sopimuksen mukaan matkustajalla olisi oikeus tayteen hyvitykseen lennon peruuntuessa, mukaan
lukien mahdolliset valityspalkkiot. Kdytdnnossa tdma tarkoittaisi, ettd matkatoimistojen tulisi palaut-
taa palvelumaksut myos tilanteissa, joissa ne ovat jo tuottaneet palvelunsa eika niilla ole ollut mitaan
vaikutusmahdollisuutta lennon peruuntumiseen.

Matkatoimistot ovat keskeinen osa toimivia lentomarkkinoita. Ne tarjoavat matkustajille puolueetonta
neuvontaa, mahdollisuuden vertailla eri lentoyhtidita, apua monimutkaisten matkakokonaisuuksien
suunnitteluun seka tukea hairiotilanteissa. Yritysasiakkaille ne tuottavat lisaksi esimerkiksi yrityksen
matkustussaantojen hallintaan, raportointiin ja matkustusturvallisuuteen liittyvia palveluita.

- Asiakkaat valitsevat matkatoimiston tietoisesti juuri lentohintojen ja -ehtojen vertailun ja
matkavarauksen helpottamiseksi seka poikkeustilanteissa saatavan asiakaspalvelun
vuoksi. Uusi saantely jattaa taman asiakkaan tekeman valinnan taysin huomiotta, harmit-
telee ECTAAN puheenjohtaja Heli Maki-Franti, joka toimii myds Suomen matkailualan liitto
SMALin toimitusjohtajana.

ECTAA oli esittanyt vaihtoehtoa, jossa asiakkaalle kerrottaisiin selkeasti jo ostohetkella, mika osa mak-
susta palautetaan lennon peruuntuessa. Malli olisi turvannut matkustajien oikeudet samalla, kun mat-
katoimistot olisivat saaneet korvauksen jo toteuttamistaan palveluista. Tata ratkaisua ei kuitenkaan
sisallytetty lopulliseen kompromissiin.

Mikroyrityksille suunnattu poikkeus ei ECTAAn mukaan ratkaise ongelmaa, silla vaikutukset kohdistu-
vat laajasti myos tuhansiin matkatoimistoihin, jotka tydllistavat yli kymmenen henkil6a.

- On suuri pettymys, etta Euroopan lainsdatéjat eivat tunnista riippumattomien matkatoi-
mistojen kuluttajille tuottamaa arvoa. On kohtuutonta vaatia matkatoimistoja palautta-
maan palkkiot jo suoritetuista palveluista samalla, kun ne joutuvat hoitamaan lentoyhti-
oiden aiheuttamien peruutusten kaytannon jarjestelyt ilman korvausta, toteaa Heli Maki-
Franti.



Lisatietoja: Heli Maki-Franti, 09 4133 3550

ECTAA ajaa noin 80 000 matkatoimiston ja matkanjérjestajan etuja Euroopassa. Nama yritykset tarjoa-
vat neuvontaa ja myyvat kuljetus-, majoitus-, ja muita matkailupalveluja seka yhdistelmatuotteita, ku-

ten matkapaketteja, vapaa-ajan- ja yritysasiakkaille. Suomen matkailualan liitto ry SMAL on ollut Brys-

selisséa toimivan ECTAAnN tédysjasen vuodesta 1995 léhtien.



