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Suomen matkatoimistoalan liiton palveluyhtié

SMALSER OY
Vilhonkatu 4 B
00100 HELSINKI

MATKAILUN RISKIT JA NIIDEN ENNAKOIMINEN JA
HALLINTA

Aika ja paikka  Torstai 17.11. klo 8.30-16.00 Ostrobotnia, Museokatu 2, Helsinki
- ilmoittautuminen ja aamiainen klo 8.30-9.00
- klo 9.00 alkaen koulutusohjelma
Hinta SMAL.In jasenille 195 € (+ alv 24%),
ei-jasenille 295 € (+ alv 24%)
sisaltden luennot materiaaleineen, aamiaisen, lounaan ja iltapaivéakahvit

Maailma vaikuttaa pdiva paivéltda yha arvaamattomammalta. Luonto ei toimi kuten ennen. Tastd voi
seurata mm. tautiepidemioita ja luonnonkatastrofeja. Lisdksi poliittiset epdvakaudet synnyttavat
konfliktipesékkeitd ja vaikuttavat merkittavasti myods matkustusturvallisuuteen.

YIla mainittuja pienemmiltd vaikuttavat riskit liittyvat itse matkustajille tarjottavien palveluiden
turvallisuuteen Ne ovat kuitenkin myos sellaisia riskejd, jotka pit4a aina ottaa huomioon. Myyjén tulee
tietdd, mitd asioita se voi edellyttdd yhteistyokumppaneilta (hotelleilta, ohjelmapalveluiden tuottajilta
ym.), jotta asiakkaille myytéviin palveluihin uskaltaa luottaa.

Ihmisten matkustushalut eivét riskeistd huolimatta laimene, vaan matkustus lisdantyy koko ajan. Jotta
matkustus kuitenkin olisi mahdollisimman turvallista, on tietyt asiat syytd ottaa huomioon jo matkojen
suunnitteluvaiheessa. Useat tahot tekevat tyotd, jotta matkustaminen olisi uhkakuvista huolimatta
mahdollisimman riskitontd. Jos osataan ottaa jo ennakkoon huomioon suurimmat uhat ja asiakkaille
osataan kertoa tahot, joilta apua tarvittaessa saa, voidaan matkustajat lahettdd maailmalle turvallisin
mielin.

Smalser Oy on koonnut yhteen joukon matkustusturvallisuusteeman tavalla tai toisella kytkoksissa olevia

asiantuntijoita, jotka valottavat omasta osaamisalueestaan kasin asioita, joita ei saisi unohtaa esim.
kohdevalintoja tehtdessa. Tervetuloa kuuntelemaan ja keskustelemaan!

Seminaariohjelma:

Turvallisuuskatsaus Suomen kannalta merkittdvimpien kohdemaiden osalta (klo 9.00-12.00)
Juha Wihersaari, toimitusjohtaja, eversti (evp), JITINT Oy

Koulutuspéivé alkaa kolmen tunnin turvallisuuskatsauksella Suomen kannalta merkittdvimpien matkai-
lumaiden osalta. Alueet, joista kerrotaan tassa osioissa, nakyvat tdman kirjeen liitteesta.

Kouluttajana toimii JITINT Oy:n toimitusjohtaja eversti (evp) Juha Wihersaari. JITINT Oy on kokeneit-
ten suomalaisten tiedustelu-upseereiden perustama yritys, joka hyddyntéé kohteissa olevia globaaleja yri-
tyksié tiedustelutiedon hankkimiseen.

JITINT Oy koostuu kokeneista, elédkdityneistd, suomalaisista tiedustelu-upseereista seké nuorista terro-
rismiin, pakolaisuuteen ja kansainvalistymiseen erikoistuneista asiantuntijoista. Kaikilla yrityksen tyonte-
kijoillad on kokemusta kohdealueella toimimisesta. Tdménhetkinen tiimi edustaa yli 100 vuotta suomalais-
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ta sotilastiedustelukokemusta. Yritys kayttaa tarpeen vaatiessa ulkomaalaisia eldkoityneita tiedustelu-
upseereita.

JITINT Oy kéyttaa laajaa lahdekirjoa. Julkiset lahteet (OSINT) ovat kaikkien tuotteiden perusta. Tietoa
voidaan hankkia myos tekemélla tiedonhakumatkoja kohdealueelle, kdyttamalla paikalta palkattuja henki-
|0itd tiedon hankintaan ja keradmalla systemaattisesti kuvamateriaalia sosiaalisesta mediasta seka tiedon-
hakumatkoilta.

Lounas klo 12.00-12.45

Kaiken maailman kriiseista (klo 12.45-13.30)

Juha Savolainen, konsuliasioiden yksikon paéllikko, ulkoasiainministerio
- kansainvélisen toimintaympariston muutokset ja niiden seuraukset
- kriisitilanteita maailmalla — miten UM voi auttaa?
- lahiaikojen kriisitilanteita
- matkustustiedotteet

Ajankohtaista matkailuterveydesté (klo 13.30-14.30)
Katariina Kainulainen infektioladkari, HUS, SOS-International koordinoiva laakari
Eeva Pekkanen, terveydenhoitaja, THL

- Ajankohtaiset infektioepidemiauutiset maailmalta

- Mitd suomalainen matkailija sairastaa ulkomailla

- Mit& matkailijan tulisi tietaa terveysriskeisté

- Miten matkailija voi suojautua tartuntataudeilta

- Misté tietoa l0ytyy

- Matkahé&tapalvelun koordinoivan 1a&kérin arkea

Kahvitauko 14.30-14.45

Kuluttajaturvallisuuslaki ja kuluttajapalveluiden turvallisuus (14.45-15.45)
Petteri Mustonen, ylitarkastaja, Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes) |
Maija Laurila, lakimies, Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes) |
- ohjelmapalveluiden turvallisuus, turvallisuusasiakirja
- miten palveluiden turvallisuuden huomioimista saddell&én kuluttajaturvallisuuslainsaadannolla

Loppuyhteenveto (15.45-16.00)

IImoittautuminen:
Tiistaihin 15.11. mennessa linkissa https://www.webropolsurveys.com/S/D24E0C64695EC466.par

Peruutukset:

Osallistumisen saa peruuttaa kuluitta 11.11. saakka. 12.-16.11. (klo 15.00) saakka valisend aikana tapah-
tuvista peruutuksista veloitetaan puolet kurssin hinnasta. Mikali osallistuminen peruutetaan 16.11. 15.00
jalkeen, tai jad kokonaan peruuttamatta, veloitetaan koko kurssimaksu. Perutun henkildn tilalle voi l&het-
t&a toisen henkilon.

Kurssi toteutetaan, mikali osanottajia on riittdvasti. Smalser Oy ilmoittaa peruuntumisesta osanottajille
viimeistddn 5 paivaa ennen kurssia. Peruutuksen sattuessa Smalser Oy ei vastaa ilmoittautuneiden mah-
dollisista kuluista. Kun llmoittautuminen nettisivun kautta on péattynyt, ota yhteytt4 sahkopostitse.

Tervetuloa!
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