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MATKATOIMISTOALA SELATTI TAANTUMAN
— POIKKEUSTILANTEET RASSASIVAT MYYNTIA JA TULOSTA

Vuosi 2010 tullaan muistamaan tuhkakriisista, lugnékaoista ja lukuisista lakoista, joilla kaikilldi o
suuri  merkitys matkatoimistoalan ja koko matkaitial toimintaan ja kannattavuuteen.
Poikkeustilanteet toivat alalle runsaasti ylimasigikustannuksia ja tulonmenetyksia, ja matkakauppa
pysahtyi kuin seind&n usean kerran vuoden aikana.

Maailmanlaajuinen taloustaantuma kuritti vuosikymere lopussa Suomessakin erityisesti
likematkasektoria, joka vuoden 2010 alkuun tulsaesli menettanyt huippuaikojen myynnistaan yli
30 prosenttia. Vapaa-ajanmatkojen myynti notkaddntumassa vain hiukan. Erityisesti vuoden 2010
loppua kohden molemmat sektorit paransivat myynti&ilella mainitut poikkeustilanteet heikensivat
jonkin verran matkojen myyntia, mistd johtuen médkaistoalan kokonaismyynti kasvoi viime
vuonna vain hieman. Suomen matkatoimistoalan lit8mMAL) kerdamien ennakkotietojen mukaan
liton jAsentoimistojen kokonaismyynti ilman alais&sta kertautuvaa myyntia oli 1 647 miljoonaa
euroa, eli kasvua edellisvuodesta oli 0,7 prosnifuotta aikaisemmin myynnin pudotus oli ollut
14,7 prosenttia.

Yrityksille ja yhteisoille tapahtuvan liikematkamyyin arvo oli 621 miljoonaa euroa, mika oli 10 pro-
senttia. enemman kuin edellisvuonna. Loka-marragaiu8008 alkanut liikematkustuksen raju
vahentyminen saatiin selatettya kevéttalvella 20f0,vuoden loppua kohden nahtiin useana
kuukautena kaksinumeroisia myynnin kasvulukuja.

Taloustaantuma alkoi naky& vapaa-ajan matkojen mgga talvikaudella 2009-2010. Myds

kotimaan helteinen kesa verotti ulkomaille suuntgign valmismatkojen kysyntdaa. Vuoden 2010
lopulla vapaa-ajan valmismatkojen kysyntad kuitenkiarani, ja taantumasta katsotaan selvityn
odotettua nopeammin. Lentaen tehtyjen valmismatkojgynti vuonna 2010 oli 734 miljoonaa euroa,

missa oli laskua edellisvuoden lukuun 2,7 prosantfatkustajamaéard putosi 1,7 prosenttia luvun
ollessa noin 945 000 matkaa. Naissa luvuissa okama ensimmaista kertaa koko vuoden ajalta
heinakuussa 2009 voimaan tulleen uuden valmisnatkanyota valmismatkoiksi madriteltavat

matkat.

Lentaen tehdyista valmismatkoista myytiin vuonna@@hternetin kautta noin 58 prosenttia. Online-
kaupan kasvutahti tasaantui selkeasti, silla exdeibden vastaava luku oli 56 prosenttia. Muutamana
aiempana vuonna kasvu oli 8-10 prosentin vuosivauh®ilti valmismatkojen online-kaupan
euromaarainen osuus on jo merkittava. Liikematkaojsrynnissa netin osuus oli noin 31 prosenttia.
Vuonna 2009 luku oli 26 prosenttia.

Muun matkatoimistomyynnin arvosta tai jakaumastaleikaytettavissa tasmallista tietoa. SMAL on
kuitenkin kerannyt jasenistoltddn ennakkotietopiclgn mukaan muussa matkatoimistomyynnissa ei
ole merkittavia muutoksia vuoteen 2009 verrattuBaromaaraiseltd arvoltaan muu matkatoimisto-
myynti oli noin 292 miljoonaa euroa. Kasvua edelligteen oli lahes 3 prosenttia. Bussi- ja/tai
laivapakettien seka erityisten teemojen ymparilkennettujen erikoispakettien kysynta on pysynyt
hyvana. Myos yksittaisten matkailupalveluiden myyor kasvanut entisestaan. Oleellista kuitenkin
on huomata, etta vaikka matkustajamaarat ovat &dinfan kasvaneet, ei matkoista saatu rahamaara
ole kasvanut samassa suhteessa. Tama tarkoitiaeetdt matkailupalvelujen hinnat ovat edelleen
melko alhaalla.
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Matkatoimistojen myymaét kansainvaliset reittilennot

Matkatoimistoissa myytyjen kansainvalisten IATA4elippujen arvo oli reilut 549 miljoonaa euroa
(ilman veroja ja veronkaltaisia maksuja) ja lippum@é&é&ra 1 906 517. Lippujen myynnin arvo nousi
noin 7 prosenttia edellisvuoteen verrattuna lippujggéran kasvaessa jopa yli 12 prosenttia. IATA-
lentolippujen tilitetty keskihinta jatkoi putoaméstn kumuloituneen keskihinnan ollessa 288 euroa eli
14 euroa edellisvuotta alempi.

Polttoainelisamaksujen ja muiden veronkaltaistekksu@n mukaan laskeminen nosti lentolippujen
keskihintaa. Veronkaltaisena maksuna perityt paitielisamaksut ovat tuloa lentoyhtidille. Kaikkien
veronkaltaisten viranomais- ja muiden maksujen sdeatolippumyynnisté oli vuonna 2010 yli 26
prosenttia koko bruttomyynnistda. Nama maksut muKkaatiuina IATA-lippujen bruttomyynti vuonna
2010 oli 745,5 miljoonaa euroa. Taman luvun poajkdskettu lipun keskihinta oli 391 euroa. Vuonna
2009 vastaava luku oli 400 euroa. Lentoyhtididenstineiden maksuehtojen my6té lisdantynyt
IATA-lippujen luottokorttimyynti (sisaltden yritysh matkatilit) jatkoi suosiotaan ollen jo yli 43
prosenttia.
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