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Johdanto tutkimukselle

ICANTAR TNS-

Matka 2017 ennakkotutkimuksen tarkoituksena oli selvittda suomalaiselta yleis6ltd ajankohtaisia, matkailuun liittyvia
mielipiteita yleisemmin ja my6s matkailualan kehittamisen ndakokulmasta. Tuloksille toivotaan mediahuomiota, joka on

Matkamessujen ennakkomainontaa.

Olennainen osa ennakkotutkimuksen sisdltdd on ns. lomamatkaennuste, jossa selvitetddan suomalaisten kuluneen vuoden
aikana tekemia matkoja ja suunnitelmia matkustaa alkavan vuoden aikana. Lomamatkaennuste kuvaa suomalaisten sisdista,
mielessa olevaa tunnetta tai ajatusta tulevista matkoista eli matkustusaikomuksia. Lomamatkaennuste sisaltda kaikenlaiset
matkasuunnitelmat, matkoista arkisen elamanpiirin ulkopuolella aina matkoihin maailman ympari.

Tutkimus antaa vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

Ajankohtaista: 1. Miten Suomi 100 v. - 2. Millaiset teemamatkat
juhlavuosi vaikuttaa matka- kiinnostavat? Mitka tekijat
suunnitelmiin ja mitka kohteet vaikuttavat koettuun
kiinnostavat kotimaassa? turvallisuuteen matkalle
Miten matkailublogit lahtiessa?

kiinnostavat? Vaikuttaako
ruokatarjonta matkakohteen

3. Minkd verran kaytetaan
jakamistalouden (sharing
economy) kanavia matkailussa,
mitkd ovat kaytén motiivit ja
mitka seikat arveluttavat naiden
palvelujen kaytdssa?

valintaan?
Lomamatkaennuste:
I I
1. Missa suomalaiset ovat 2. Mihin suunnitellaan
..=== matkustaneet vuoden 2016 matkoja vuoden 2017 aikana
EEEEE aikana? Minkalaisia matkoja on ja millaisille matkoille aiotaan
EEEE tehty? Kuinka paljon taloudet l&dhted?
ovat keskimaarin kayttaneet
koti- ja ulkomaan matkailuun
rahaa?
2
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3. Kuinka monta vapaa-
ajanmatkaa ja lilkematkaa
koti- ja ulkomailla vuoden
2016 aikana on tehty?
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Kohderyhma ja tutkimusmenetelma

Tutkimuksen kohderyhmana oli Suomen vaestd Ahvenanmaata lukuunottamatta.
Kysely kohdistettiin 15-74 —vuotiaille.
Tutkimukseen vastasi 1 081 henkil6a.

o
w Tutkimus toteutettiin web-kyselynd TNS Gallup Forum-paneelissa.

TNS Gallup Forum on internet-avusteinen vastaajapaneeli, joka muodostuu noin
40.000 suomalaisesta jasenestd, jotka edustavat Suomen aktiivi-ikdista vaestoa.

(\
26 Tutkimuksen kenttatyo tehtiin 28.11. — 4.12.2016

Tutkimuksen toteutuksesta vastasi Messukeskuksen toimeksiannosta TNS Gallup Oy /
Media Research.
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Tutkimusaineiston rakenne

Kaikki vastaajat, N=1 081

= & Sukupuoli, % p Koulutus, %
i ®

Peruskoulu 11

Ammattikoulu/

lukio 32
Opistotason 16
amm.koulutus
Ammattikk/ al. 24
akateeminen
B Naiset H Miehet Yl. akateeminen 16

Ika, % € Talouden vuositulot, %

W 60+ vuotta

Hm Alle 20.000 e

m50-60 m 20.001 -
vuotta 35.000 e
m 35-49 vuotta m 35.001 -
50.000 e
W 25-34 vuotta m 50.001 -
85.000 e

W 18-24 vuotta mYIli 85.000 e
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Matkustaminen vuoden 2016 aikana, %

On matkustanut

Ei ole matkustanut

Matkakohteet
(matkustaneet, N=938):

Kotimaassa

Ulkomailla

E Tehtyjen matkojen maara v. 2016, ka.
C e
I

Vapaa-ajan matka

Liikematka

Vapaa-ajanmatka

Liikematka

14

68

4,5
3,8

4,7

3,9
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Suomi 100 v. matkailukohteena

5&0%@—"& Q@Q'. Suomi 100 v. -juhlavuoden vaikutus matkasuunnitelmiin
Q%”é?égj,'kﬁﬁ' * Vihintdan jonkin verran vaikutusta 18 %

"?”I@*@

e Eivaikutusta 74%

Erityisesti kiinnostavat kohteet kotimaan matkailussa

?“ Luontokohteet 51 %

| IQI Kaupungit 39 %

A
fdg

Historialliset rakennukset 35 %
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ICANTAR TNS-
Sopiva matka jokaiselle — turvallisesti matkalle

Yhteenveto mittareista

Teemamatkoista luontomatkat ovat vetovoimaisimpia, terveys- ja hyvinvointimatkoissa myds potentiaalia.

Harkittu matkakohde, matkanjarjestdja ja viranomaisten suositukset tarkeimmat turvallisuustekijat.

Teemamatkat kiinnostavat; on ollut tai Turvallisuustekijat matkalle .
suunnittelee lahtevansa teemamatkalle, % Iihtemisess3, % -'-
* Luontomatka 50 % 1. Kohde / maa on valittu harkiten 46 %
* Aktiiviloma 41 % 2. Ulkoministeridn matkustussuositukset
* Kulttuurimatka, Terveys- ja hyvinvointimatka 34 %

37 % 3. Matkanjirjestija on vastuullinen 34 %

4. Matkanjarjestdja on tunnettu 27 %

* Potentiaalia tulevaisuudessa |6ytyy erityisesti 5. Median uutisoinnit kohteesta 25 %

luonto- seka terveys- ja hyvinvointimatkoista

An K E Ty

I-|l
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IKANTAR TNS-
Sharing Economy, jakamistalouden kanavien palvelut

matkailussa

Yhteenveto mittareista

Sharing economy -yritykset ovat tulleet tunnetummiksi median kautta, palvelujen kayttd edelleen

vahaista. "Raha ratkaisee” kayttomotiivina.

Jakamistalouden kanavien kaytté matkailussa Kayton motiivit
e Kanavia on kayttanyt 19 % @ * Taloudellisuus 55 %
* Majoitus 70 %  Paikallisuus 44 %

Kuljetuspalveluiden hankkiminen 27 %

airbnb Jarkevyys, fiksuus 38 %
Paikallinen henkil6 oppaana 19 %
”Kotiravintolassa” ruokailu 19 % * Aitous 30 %

oHra fuorat 29 7 UBER " S
Paikallisen auto kaytossa 16 % Elamyksellisyys 27 %

Tuntee tai tietda nimeltd, mutta ei ole kayttanyt
palveluja 24 %

Ei ole kayttanyt, ei tunne tai tieda 49 % _@ COMW-FLV%

Ei osaa sanoa 9%
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ICANTAR TNS-
Sharing Economy, jakamistalouden kanavien palvelut
matkailussa

Yhteenveto mittareista

Palvelujen tarjoajien luotettavuus ja mahdollisuus tulla huijatuksi huolestuttavat.

Riskiarvioon vaikuttanevat mediassa julkaistut jutut.

Matkailussa sharing economy —kanavia

Jakamistalouden kanavista kéyttavissa korostuvat:
hankittujen palveluiden riskit

 Aktiivisia matkailijoita: matkustavat koti- ja
ulkomailla useita kertoja vuodessa,

Kaikki vastaajat seuraavat saannollisesti matkablogeja,

* Palvelun tarjoajan (ao. ihmisen) luotettavuus 44 % extreme-matkat kiinnostavat

* Huijaus 44 % * Liikematkustajia

* Turvallisuus 39 % * Johtavassa asemassa olevat, yl.
* Kuvauksen paikkaansa pitavyys 31 % toimihenkilot

e Alle 35 -vuotiaita
Palveluja kéiyttiineet

*  Huijaus 50 %
* Palvelun tarjoajan (ao. ihmisen) luotettavuus 40 %
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Lomamatkaennuste 2017

Matkakohteet 2016, %

Suomalaisten matkakohteet pysyivat samoina, kohteissa
tai niiden suosituimmuudessa ei juurikaan ole eroja.
Kotimaan matkailu lisdantyi ja ulkomailla matkailtiin
edellisen vuoden tapaan.

Kotimaa 75

Ulkomaat

Muu Eurooppa 63
Baltia 46
Pohjoismaat 42

Ei matkustanut... 14

Viimeksi tehty vapaa-ajanmatka kotimaassa tai ulkomailla 2016, %

Suomalaiset suuntasivat kaupunkilomalle ulkomaille, yleisimmin
eurooppalaisiin kaupunkeihin. Kotimaassa kaytiin “7mummolassa” tai
ystavien luona ja tehtiin automatkoja.

Kaupunkiloma ulkomailla 22

Vierailu ystavan/sukulaisen
luona

Automatka 17
Risteily- tai laivaloma 14

Kaupunkiloma kotimaassa 12
10
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Suunnittelee matkustavansa 2017, %

Kotimaan matkailu kasvaa selvasti ja ulkomaan matkat
suuntautuvat muualle Eurooppaan, Pohjoismaihin ja
Baltiaan samoin kuin edellisena vuotena.

Kotimaassa 61
Muualla Euroopassa 47
Pohjoismaissa 26
Baltiassa 23
Pohjois-Amerikassa 5
Venajalla 5

Ei aio matkustaa 1

Vapaa-ajan matkasuunnitelmat 2017, %

Kotimaassa suunnitellaan matkoja sukulaisten /tuttavien luokse ja
loma-asunnolle, ulkomaan matkat kohdistuvat kaupunki- ja
rantalomille.

Matka sukul./ tuttavien luo 39

Automatka 35

Kaupunkiloma 36

25
B Kotimaassa

Loma loma-asunnossa

Risteily- tai laivamatka 22

22 m Ulkomailla
Kylpyldloma
Rantaloma 20§
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Talouden rahankaytto vuoden 2016 aikana seuraaviin
hankintoihin ja palveluihin

Kaikki vastaajat, ka euroa

. . Kotimaassa +
Lomamatkat Kotimaassa O Ulkomaille .
N majoitus, yht.
¥ P

=y

‘\
Noin
250 e
Ulkomaille lentaen
+ majoitus, yht.
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Lomamatkaennuste 2017

Lomamatkan varaamisessa kadytetyt sivustot, %

Hotellien (hinta)vertailusivustoja ja matkayhtididen sivustoja ovat eniten kdytettyja lomamatkan
varaamisen yhteydessa. Myos matkatoimistojen seka hotellien ja hotelliketjujen sivustot kiinnostavat.

Hotellien vertailusivustot 43

Lento-, laiva-, juna- ja bussiyhtididen sivustot
Matkatoimistojen sivustot

Hotellien tai hotelliketjujen omat sivustot
Matkailun hintavertailusivustot
Matkatuottajien omat sovellukset, “appsit”
Jakamistalouden sivustot

Chat-palvelut

Muu sivusto

En kayta netin matkailusivustoja

En osaa sanoa
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Lomamatkaennuste 2017

Kokemukset matkailuautosta/asuntovaunusta, %

Suhtautuminen matkailuajoneuvoihin on vakiintunutta. Puolet suomalaisista
suhtautuu niihin vahintaan kiinnostuneesti ja toinen puolikas ei ole niista

kiinnostunut.

Omistan/olen omistanut matkailuauton tai
-vaunun

Olen joskus vuokrannut matkailuauton/-
vaunun

Minulla ei ole kokemusta, mutta olen
kiinnostunut niista

Minulla ei ole kokemusta, enka ole
kiinnostunut niista

En osaa sanoa
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