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ECTAA jattanyt valituksen kilpailuviranomaiselle IATAa vastaan

Euroopan matkatoimistoliitto ECTAA jatti perjantaina 24. toukokuuta 2019 valituksen
Euroopan kilpailuviranomaiselle Kansainvalisesta ilmakuljetusliitosta IATAsta. Valituksessa
IATAa syytetddn EU:n perustamissopimuksen artikkelien 101 ja 102 rikkomisesta. ECTAAN
valitus on seurausta vuosien neuvotteluista, joissa IATAn katsotaan ep&onnistuneen
jakelujarjestelmansa modernisoinnissa ja tasapainottamisessa.

Matkatoimistojen ja lentoyhtididen kaupallinen suhde on muuttunut oleellisesti vuosien mittaan, eika
se enaa muistuta alkuperdistd rakennettaan. Lentoyhtiot ovat ryhtyneet suoraan kilpailuun
matkatoimistojen kanssa lentolippujen jakelun saralla, samalla kun klassisista komissiopohjaisista
palkkio-ohjelmista on luovuttu.

Lentoyhti6t asettavat matkatoimistoille ankaria, yksipuolisia ja kohtuuttomia sopimusrajoitteita
lentolippujen valitysmyyntiin. Tatd myyntid saannellaédn IATAn matkatoimistoyhteistyota koskevalla
ohjelmalla ja siihen liittyvalla sopimuksella (PAP, Passenger Agency Programme). Tama
sopimusmaailma perustuu 40 vuotta vanhoihin matkatoimiston ja lentoyhtion valista suhdetta
koskeviin periaatteisiin, jotka eivat en&dé vastaa taloudellista todellisuutta.

ECTAA on matkustajien edun vuoksi pyrkinyt aina tasapuolisen Kilpailutilanteen aikaansaamiseen
eri jakelukanavien kesken. Lentoyhtiot ovat jarjestelmallisesti torjuneet kaikki ECTAAN yritykset
nykyaikaistaa matkatoimistosopimusta ja saada siihen merkittavia muutoksia.

ECTAA on tunnistanut monia matkatoimistosopimuksen ydinongelmia, jotka jarjeston mukaan
vaikeuttavat kilpailua lentolippujen jakelusta. Nama ongelmat ovat kytkoksissa toisiinsa. IATAN
matkatoimistosopimuksen asema hallitsevana jarjestelmana rajoittaa kilpailua.

Tama sopimus vaikuttaa suoraan matkatoimistojen taloudelliseen tilanteeseen ja kaytantoihin seka
lentolippujen valitys- ja jakelutoimintaan kokonaisuudessaan. Tasta huolimatta matkatoimistoilla ei
ole minkaanlaista sananvaltaa IATAn matkatoimistoyhteisty6ta koskevan ohjelmaan ja sopimukseen
liittyvassa paatbksenteossa tai sdantdjen laatimisessa. Tama johtuu siitd, etta IATAn vuosikokous,
Passenger Agency Conference, joka koostuu ainoastaan lentoyhtididen edustajista, paattaa
yksipuolisesti ohjelman ja sopimuksen sisallosta.

Erds suurimmista ohjelmaan tulleista viimeaikaisista muutoksista on niin kutsuttu New Generation
ISS, uuden sukupolven tilitysjarjestelmd, joka muun muassa asetti matkatoimistojen
lentolippumyynnille katon. Matkatoimistot joutuvat seka rahoittamaan myyntiansa etukateen tietyn
kynnyksen ylitettyddn ettd antamaan IATAlle yhd useammin entistd korkeamman taloudellisen
takuun.

"Lentolippujen myynti karsii huomattavasti IATAN ylivaltaisesta asemasta. Matkustajat tarvitsevat
matkatoimistoja entistd enemmadan lentojen monimutkaisten lipputarjousten ja yleistyvien
lisdpalveluiden viidakossa," sanoo ECTAAN puheenjohtaja Pawel Niewiadomski.

ECTAA pyytaa Euroopan komissiota aloittamaan selvityksen IATAn matkatoimistosopimuksen
aiheuttamista rikkomuksista ja lopettamaan kyseisen kilpailua vaaristavan toiminnan.
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Tietoa ECTAAsta

Euroopan matkatoimistoliitto ECTAA edustaa noin 70 000 matkatoimistoa tai matkanjarjestajaa
Euroopassa. Sen jasenyritykset tarjoavat konsultaatiopalveluita ja myyvét kuljetus-, majoitus-,
viihde- ja muita matkailupalveluita sek& matkapalveluyhdistelmi& niin loma- kuin tydmatkustayjille.

Tietoa IATAsta

Kansainvalinen ilmakuljetusliitto IATA on maailmanlaajuinen lentoyhtididen etujarjesto, joka edustaa
noin 290 lentoyhti6ta eli 82% kaikesta lentoliikenteesta.

Tietoa Passenger Agency Programme -ohjelmasta

Passenger Agency Programme on IATA:n perustama maailmanlaajuinen jarjestelma, jonka tarkoitus
on helpottaa (akkreditoitujen) matkatoimistojen ja IATA-lentoyhtididen valistd lippujakelua ja
saannelld tassa yhteydessa yritysten keskindisia suhteita. Osallistuakseen tdéhan matkatoimistojen
on allekirjoitettava sopimus, jolla ne sitoutuvat IATA-jarjestelmaan.
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