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Kuluttaja-asiamies ja SMAL ry neuvottelivat uudet yleiset matkapakettiehdot

Laki matkapalveluyhdistelmista korvaa vanhan valmismatkalain 1.7.2018 alkaen ja siksi myds yleiset
valmismatkaehdot on uusittu. Kuluttaja-asiamiehen ja Suomen matkatoimistoalan liitto ry:n (SMAL)
neuvottelemat uudet matkapakettiehdot maarittelevat kohtuullisten ehtojen minimitason. Matkanjarjestaja
voi tarjota kuluttajalle myds paremmat ehdot. Vakioehdot taydentavat lainsddnnoksia ja ne koskevat
tilanteita, joiden oletetaan aiheuttavan eniten erimielisyyksid, kuten sopimuksen muuttaminen,
virhetilanteet ja matkan peruuttaminen.

Yleisid matkapakettiehtoja sovelletaan lain tarkoittamiin matkapaketteihin, joita ovat vahintdan kahden erilaisen
yhteishintaan ostetun matkapalvelun yhdistelmét. Matkapalveluita ovat lento tai muu kuljetus, majoitus,
autonvuokra tai muu lisépalvelu, esimerkiksi retki. Matkapaketin muodostavat esimerkiksi yhdella kertaa ostetut
lennot ja hotellimajoitus, samoin vaikkapa laivamatkan ja autonvuokrauksen varaaminen yhdella kertaa.

Yleisia matkapakettiehtoja soveltavat SMALin jasenyritykset, jotka vastaavat valtaosasta suomalaisille
tapahtuvasta matkapakettimyynnistda, mutta myds SMALIiin kuulumattomat yritykset voivat ottaa ne kayttoonsa.
Vakioehtoja sovelletaan 1.7.2018 alkaen tehtyihin sopimuksiin.

"Mielestdmme oli tarkeda neuvotella uudet vakioehdot toimialalle, jolla tehdaan erittdin runsaasti sopimuksia
vuosittain. Ehdot ehkaisevat erimielisyyksia ja helpottavat niiden ratkaisemista tilanteissa, joihin laki ei anna
vastausta”, toteaa kuluttaja-asiamies Antti Neimala.

"Matkapakettilainsdadantd on raskas ja monimutkainen lainsdadanto alan yrityksille, ja heindkuun alusta lukien sen
piiriin kuuluu entistd useampi toimija ja matka. On myds matkailualan yritysten kannalta tarke&a, etta viranomaisen
kanssa on voitu luoda matkaehtojen kautta selked toimintaymparistd, jossa yritykset tietavat, miten toimia”,
taydentdd SMALIn toimitusjohtaja Heli Maki-Franti.

Muutoksia peruutusoikeuteen

Kuluttajalle tulee uuden lain my6téa laajempi peruutusoikeus. Kuluttajalla on milloin tahansa ennen matkan alkamista
oikeus peruuttaa matkapakettisopimus ilman erityista syyta. Peruuttamistapauksissa matkanjarjestaja saa kuitenkin
perid kuluttajalta asianmukaisen peruuttamismaksun, joka tulee maksaa myos niissa tapauksissa, kun kuluttajalla
on perusteltu syy peruuttaa matka esimerkiksi oman tai lahiomaisen vakavan sairauden tai tapaturman vuoksi.
Aiemmin naissa tilanteissa on joutunut maksamaan yleensa vain toimistomaksun.

Uusissa matkapakettiehdoissa on vakioitu peruutusmaksun suuruus sen mukaan, missa vaiheessa kuluttaja
peruuttaa matkan. N&in peruutusmaksun suuruus on jo etukateen tiedossa, eika sita tarvitse maaritella joka kerta
tapauskohtaisesti. Kaytadnndssa kuluttajan kannattaa ottaa aina peruutusturvan sisaltdva matkavakuutus, jolla
taloudellisia riskeja voi pienentaa esimerkiksi sairaustilanteissa.

Kuluttajalla on, kuten ennenkin, oikeus peruuttaa matka ilman peruutusmaksua, jos matkakohteessa tapahtuu jotain
poikkeuksellista, kuten esimerkiksi luonnonkatastrofi, joka vaikuttaa merkittavasti matkan toteuttamiseen sovitulla
tavalla.
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