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ISLANNIN TULIVUORENPURKAUS:
FORCE MAJEURE -TILANNE VAIKUTTAA MATKAILIJAN
OIKEUKSIIN

Lentokenttid Suomessa ja ympari Eurooppaa on suljettu Islannin tulivuorenpurkauksen
vuoksi. Purkauksen vaikutukset kohdistuvat sek& Suomesta lahteviin ettd tdnne palaaviin
matkustajiin. Finavia on ilmoittanut, ettd Suomen kaikki kentat ovat kiinni huomiseen ai-
nakin kello 15.00 saakka.

Matkatoimistot seuraavat tiiviisti tilanteen kehittymistd ja tiedottavat matkajérjestelyjen
mahdollisista muutoksista asiakkaitaan. Asiakkaan asema vaihtelee jonkin verran sen mu-
kaan, onko han ostanut valmismatkapaketin vai yksittaisia matkailupalveluita. Asemaan
vaikuttaa se, ettd kyseessé on erittdin poikkeuksellinen force majeure -tilanne, jonka vuoksi
palvelujen myyjéan korvausvelvollisuudet ovat normaalia rajoitetummat.

Yksittdisten palvelujen ostajien oikeudet riippuvat palvelun tarjoajien ehdoista. Matkan pe-
ruuttamis- tai siirtdimismahdollisuuksista saa tietoa esimerkiksi lentoyhtitiden sivuilta.

Matkanjarjestdjien oikeudellinen asema maaraytyy valmismatkalain ja sen pohjalta laadit-
tujen yleisten valmismatkaehtojen perusteella. Nyt kyseessé olevassa tilanteessa matkan-
jarjestdjalla on oikeus muuttaa esimerkiksi lentoaikataulua. Matkustaja on oikeutettu pe-
ruuttamaan matkan silloin, kun lentoaikataulu muuttuu alun perin sovitusta yli 30 tuntia,
ellei hédnelle 16ydy sopivaa vaihtoehtoista matkaa mydhempéana ajankohtana. Tietyin edel-
Iytyksin laki ja ehdot antavat matkustajalle oikeuden hinnanalennukseen esimerkiksi mat-
kan keston lyhentyessé. Sen sijaan vahingonkorvaukseen muun muassa ansionmenetyksis-
t& hanella ei ole oikeutta t&ssé tilanteessa.

Matkanjarjestdjan velvollisuus on avustaa matkustajaa, jos tdma ei paase heti palaamaan
kohteesta kotiin. Matkustajaa on autettava esimerkiksi majoituspaikan etsimisessd. Koska
paluun viivastyminen johtuu force majeure -syystéd, on matkustajan kuitenkin varauduttava
matkan pidentymisesté aiheutuviin esimerkiksi majoitus- ja ruokailukustannuksiin joko he-
ti kohteessa tai jalkikateen.

Matkustaja voi saada korvauksia matkavakuutuksesta. Matkavakuutuksen kattavuuden

osalta matkustajan on syytéa olla yhteydessd omaan vakuutusyhtiéonsa.
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