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EU-komissio hakoteilla matkustajan oikeuksien parantamisyrityksissa

Euroopan komissio julkaisi marraskuun 2023 lopulla useita ehdotuksia EU:n matkailualan saantelyn muut-
tamiseksi. Ehdotusten kdsittely on aloitettu nyt jasenvaltioiden ministeridissa ja parlamenteissa. Komissio
pyrkii ehdotuksillaan korjaamaan matkustajan oikeuksia koskevien asetusten sekd matkapakettidirektiivin
puutteita, jotka nousivat esiin koronapandemian aikana. Komission tarkoituksena oli parantaa kuluttajan-
suojan tasoa, mutta pohjoismaiset matkailujarjestot eivit usko tdhén tavoitteeseen pddstévan esitetyilla
muutosehdotuksilla. Jdrjestoja huolettaa se, ettd komissio ei selvdstikdan hahmota matkailun ekosysteemia
ja sen toimintaa.
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Erityisen ongelmalliseksi Suomen, Ruotsin, Norjan ja Tanskan matkanjarjestajia edustavat jarjestot nakevat sen,
ettd matkapakettidirektiivid koskevassa esityksessa rajoitetaan matkanjarjestajien mahdollisuutta peria asiak-
kailta ennakkomaksuja. Ennakkomaksujen rajoitukset koskisivat vain matkanjarjestajia, ei matkailupalvelujen tar-
joajia. Jarjestot pelkaavat, etta ehdotus etukateismaksujen rajoituksesta 25 prosenttiin varaushetkella ja loppu-
maksu aikaisintaan 28 vuorokautta ennen laht6a heikentaisi oleellisesti matkanjarjestajien maksukykya. Ennakko-
maksun rajoituksesta voisi poiketa, jos matkanjarjestajan taytyy varaushetkelld maksaa suuria etukateismaksuja
omille palveluntarjoajilleen, kuten lentoyhtidille ja hotelleille.

- Yli 90 prosenttia Euroopan matkanjarjestédjékentésta on pienia ja keskisuuria yrityksia. Ennakkomaksujen
rajoitus olisi raskas lisdvelvoite matkanjarjestéjille maksukyvyttémyyssuojan ja muiden vakuuksien lisdksi,
joita niiden on annettava lentolippujen myynnistéa kansainvéliselle ilmakuljetusjarjesto IATAlle ja/tai mat-
kojen myynnisté luottokorttiyhtibille. Samaan aikaan vastaavanlaisia ennakkomaksujen rajoituksia, saati
asiakkaiden maksujen suojaamista vakuudella, ei vaadita lentoyhtibilta ja muilta matkapalveluiden tuotta-
jilta, tuskailee Suomen matkailualan liiton (SMAL) toimitusjohtaja Heli Maki-Franti.

Kritiikkia kasitteiden epaselvyydesta - Kiitosta maksunpalautuksille

Matkailujarjestdjen mielesta tavoitteena tulisi olla se, ettd matkustajille tarjotaan aina samantasoinen kuluttajan-
suoja riippumatta siitd, mistéd han on matkansa ostanut. Kuluttajasuoja vahvistuisi jo sill, ettd valmisteilla oleva
matkustajien oikeuksia koskeva asetus velvoittaisi lentoyhtiot ja muut asetuksen piirissa olevat yritykset turvaa-
maan asiakkaan ennakkomaksut. Tama oli komission alkuperainen tavoite, josta se harmittavasti peraantyi.

Ennakkomaksujen perimisen rajoituksen ohella matkailujarjestot ovat huolissaan siita, etta direktiivin keskeisten
maaritelmien, matkapaketti ja yhdistetty matkajarjestely, uudistamisessa on epaonnistuttu. Maaritelméat ovat ai-
van lilan monimutkaisia, eika niiden hahmottaminen ole helppoa niin asiakkaalle, matkanjarjestajalle kuin matka-
kauppaa valvovalle kuluttajaviranomaisellekaan. Jo nykylaissa monimutkaisiksi koetut maaritelmat tulisi pohjois-
maisten matkailujarjestéjen mukaan yksinkertaistaa.

Matkailujarjestot pitavat hyvana, ettd matkapakettidirektiivissd ehdotetaan sdadettavan elinkeinonharjoittajien
maksunpalautuksista. Matkailupalvelujen tarjoajien olisi palautettava maksut matkanjarjestijille seitseman pai-
van sisalla tilanteissa, joissa palveluntarjoaja peruu palvelunsa tai ei voi sita toteuttaa. Koronapandemian aikana
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matkanjarjestajien maksunpalautukset asiakkaille kestivat usein harmittavan pitkdan, kun matkanjarjestajat itse
eivat saaneet ennakkoon maksamiaan maksuja takaisin riittavan nopeasti lentoyhtigiltad ja muilta palveluntarjo-
ajilta. Lainsaadannossa maaritelty aikaraja nopeuttaisi maksujen palautuksia asiakkaalle. Ala tukee myds komis-
sion esitystd koronapandemian aikana tutuksi tulleesta vapaaehtoisesta voucherista eli matkakupongista, jota
matkanjarjestaja voisi tarjota asiakkaalle rahanpalautuksen sijaan matkan peruutustilanteissa.

Kokonaisuutena matkailujarjestot kuitenkin katsovat, ettd komission esitys matkapakettidirektiivin muutoksista ei
ole riittdvan huolellisesti laadittu.

- Useat komission ehdotukset ovat epédselvia ja jattavét tilaa tulkinnoille, jotka todennékoisesti johtaisivat
monenlaisiin kiistoihin. Toivoimme, ettd komissio olisi arvioinut ja valmistellut ehdotuksen kunnolla sen
sijaan, ettéa se kovalla kiireellé loi epaselvan ehdotuksen, harmittelee Méaki-Frénti pohjoismaisten kolle-
goidensa kanssa.

Jarjestot toivovatkin, ettd kun direktiiviesitysta kasitelldan kansallisella tasolla, komission matkustusta koskevien
lakiesitysten puutteisiin puututaan ja matkailualalle luodaan vihdoin toimintaymparisto, jossa yritykset ovat tasa-
puolisen sadantelyn alla ja erityyppiset matkapalvelukokonaisuudet ostaneet matkustajat yhtalaisten oikeuksien
piirissa.
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