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1. Taustatietoa

IAU:n uudet mahdolliset lakkopdivaméaarat ovat 19.-20.5. Neuvotteluita lakon valttamiseksi
jatketaan talla valin edelleen.

Aiemman tiedon mukaan lakon piti haitata lentoliikennettd 7.-8.5. Esimerkiksi Finnair ehti jo
ilmoittaa lippujen muutosehdoista néille paiville.

Jos lakko toteutuu, vaikuttaa se liitteena olevan IAU:n jasenkirjeen mukaisesti lentokenttien
maapalveluihin.

Maapalveluja ovat mm. matkustajien lahtoselvitys- ja porttipalvelut sekd matkatavaran ja rahdin
lastaaminen ja purkaminen lentokoneista, lentokoneiden siirrot matkustajasilloilta seka
lahettdminen.

Sek& lakon uhalla ettd lakolla voi olla vaikutusta lentoyhtididen toimintaan. Kannattaa tarkistaa
lentoyhtidilta, miten niissa suhtaudutaan esim. lentojen siirtdmiseen toiseen ajankohtaan.

Osapuolet neuvottelevat koko ajan valtakunnansovittelija Minna Helteen johdolla ja tilanne voi siis
ratketa ennen ensi tiistaita.

3. Lakon uhka
Niin kauan kuin on olemassa vain lakon uhka, sitoo sopimus sekd matkustajaa etta

matkanjérjestdjad. Matkan peruuttaminen on mahdollista ainoastaan ehtojen sallimissa rajoissa ja
ehdoilla.



Lakon uhan aikana (siis ennen kuin lakko on toteutunut) valmismatka-asiakkaille voi sanoa, etta
tasséd vaiheessa heillé ei ole oikeutta kuluttomaan peruutukseen. Jos he kuitenkin haluavat peruuttaa
valmismatkansa, menee heiltd normaalit peruutuskulut. Jos asiakkaat haluavat tehda varauksen
varmuuden vuoksi jollekin toiselle lentoyhtidlle, katsotaan tdma matkan peruuttamiseksi ja uusien
lentojen hinnan saa perid matkustajalta.

Pelkkien lentojen osalta lentoyhtiot madrittelevat, missa vaiheessa kuluton peruutus tai mahdollinen
lentoaikataulun muuttuminen voidaan tehdd kuluitta. Muutoin lentolippujen peruutusehdot ovat
lentolippukohtaiset. Sama koskee erikseen varattuja majoituksia ja muita palveluja.

4. Lakko

Lakko on matkanjarjestdjan nakokulmasta force majeure -syy, jonka perusteella matkanjarjestajén
vahingonkorvausvastuu poistuu. Palvelun luovuttamisvelvollisuuteen syy ei vaikuta, vaan palvelu
tulisi luovuttaa matkustajalle luvatunlaisena. Mikali tdma ei onnistu, voi matkanjarjestajélle syntya
hinnanalennusvelvollisuus. Joissakin tilanteissa matkustaja saa oikeuden matkan peruuttamiseen ja
matkan hinnan palautukseen.

5. Lennon ja valmismatkan peruutusoikeus

Pelkédn lennon ja valmismatkan ostaneen matkustajan peruutusoikeudet poikkeavat selkeé&sti
toisistaan. Pelkan lennon ostaneelle oikeus peruuttamiseen syntyy jo viiden tunnin viivastymisen
perusteella. Valmismatkalaisella kuluton peruutusoikeus sen sijaan on vasta sitten, kun on selvéa,
ettd matkaa ei voida toteuttaa lakon vuoksi. Jos matkustajalle kuitenkin jarjestetddn peruutetun
lennon tilalle vaihtoehtoinen kuljetus, peruutusoikeutta valmismatkalaiselle ei lakon vuoksi yleensa
synny. Matkustaja saa peruuttaa valmismatkan kuluitta ainoastaan matka-aikataulumuutoksen
ollessa olennainen (yli 30 tunnin poikkeama sovitusta).

6. Korvausvelvollisuus

Ylimaaraiset kulut

Tarked lakkoon liittyva kysymys on, kuka vastaa niistd kustannuksista, jotka syntyvét sen vuoksi,
ettd matkustaja ei paase matkakohteeseen tai matkakohteesta kotiin ajoissa. Kyseisia kustannuksia
syntyy mm. yliméaardisista hotellidisté kohteessa.

Lain ja ehtojen mukaan matkanjérjestaja ei vastaa niistd ylimadréisista kustannuksista, jotka ovat
aiheutuneet force majeure -syystd. Mikali lentoyhtid ei huolehdi matkustajan ydvyttdmisesta, on
vastuu néisté kustannuksista matkustajalla itsellaan.

On muistettava, ettd matkanjarjestajan on kuitenkin avustettava matkustajaa esim. tilanteessa, jossa
lentoyhtid ei hankkinut matkustajalle tarvittavaa majoitusta ja yritettdva 10ytdad héanelle
mahdollisimman edullinen majoitus.

Sama koskee myos uudelleenreitityksen jarjestdmisessé avustamista ja siitd aiheutuvia ylimaaraisia
kustannuksia.



7. Hinnanalennus

On myo6s muistettava, ettd mikali matkustajalle saadaan jarjestettyd vaihtoehtoinen kuljetus, voi
hénelld kuitenkin olla hinnanalennusoikeus. Tama oikeus voi syntyd, mikali uudelleenreititys
johtaa siihen, ettd matkassa katsotaan olevan alennukseen oikeuttava virhe, esim. matkan
lyhentyminen. Tdssa tapauksessa on otettava huomioon, etta virheluokitteluun vaikuttaa se, etté syy
matkan lyhentymiseen on force majeure -perusteinen. Hinnanalennukseen oikeuttavaksi virheeksi
katsotaan nain ollen matkan lyhentyminen:

alle 5 vuorokautta kestavélla matkalla 12 tuntia

5 -8 vuorokautta kestavalla matkalla 16 tuntia ja

yli 8 vuorokautta kestavalla matkalla 24 tuntia

alle 3 vuorokautta kestavélla matkalla lyhentyminen on arvioitava tapauskohtaisesti

Hinnanalennusta ei kuitenkaan ole syyta l&dhted tarjoamaan automaattisesti, vaan harkinnan siitd,
onko hinnanalennusvelvollisuus olemassa, voi tehda tapauskohtaisesti.

8. Valittajan vastuukuviot

Vélittaja toimii toisen elinkeinonharjoittajan nimissé ja lukuun ja jd& néin ollen asiakkaan ja
palvelun tuottajan valille syntyneen sopimuksen ulkopuolelle. Jos asiakas on ostanut
matkatoimiston valittdmana lentokuljetuksen tai valmismatkapaketin, vastaavat lentoyhtié ja
matkanjarjestdja siitd, ettd palvelu vastaa luvattua. Vaélitt4ja ei voi joutua esim.
hinnanalennusvelvolliseksi, jos matkalle 1ahtd viivastyy. Se vastaa ainoastaan siitd, etta
valitystehtdva on hoidettu asianmukaisesti.

9. Jatko

Talla hetkella joudumme odottamaan, miten neuvotteluissa kdy ja toivomaan parasta. Tiedotamme
asiasta heti, kun tieddmme asiasta enemman.

Lisatietoja: Heli Méki-Franti (040 575 1303).
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