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Matkailun vastuullisuus ohjaa yha useamman suomalaisen matkavalintoja
- Koronaviruksen myota matkustamisen turvallisuus korostunut

Kansainvdlinen matkustus on vahitellen kdynnistymdassa yli 16 kuukauden hiljaiselon jalkeen Suomen uusien
maahantulolinjausten my6td — ja niiden sekavuudesta huolimatta. Suomen matkailualan liitto SMAL on seurannut
ldhelta matkustukseen liittyvan lainsdadannodn ja kaytannon toimien valmistelua, samoin kuin suomalaisten
ajatuksia tyd- ja vapaa-ajanmatkustuksen kdynnistymisen sopivasta ajankohdasta. Tuoreimpana selvityksena
SMAL toteutti yhdessa jasenyritystensa kanssa kyselyn, jonka avulla kartoitettiin suomalaisten ajatuksia
matkustamiseen liittyvista vastuullisista valinnoista sekd koronaviruspandemian vaikutuksista ndihin valintoihin.
Kyselyyn vastasivat niin tyo- kuin vapaa-ajanmatkustajat ja vastauksia saatiin 1096.

Lahes kolme neljastd (73 %) vastaajasta kertoo, ettd vastuullisuusasiat vaikuttavat heidan tuleviin
matkustusvalintoihin. Kysymykseen, miten vastuullisuus vaikuttaa valintoihin, saatiin noin 510 avointa vastausta.
Suurin osa vastaajista (31.5 %) kertoi ottavansa kdynnissd olevan pandemian huomioon omissa valinnoissaan
todeten, ettd matkustamisen tulee olla turvallista. Toiseksi eniten vastaajat arvioivat tekevansa tulevaisuudessa
entistd harkitumpia valintoja kohteiden ja majoituksen sekd muiden vastuullisten valintojen suhteen (26 %).
Kolmanneksi eniten tuleviin matkoihin vaikuttavat kyselyn mukaan ekologisuus, hiilijalanjadljen vahentaminen seka
paikallisten palveluiden ja tuotteiden ostaminen.

Vastaajilta kysyttiin myds, miten tarkedna he pitavat erilaisia vastuullisuuteen liittyvia tekijoita matkustukseen
liittyvid paatoksia tehdessaan. Tarkeimmiksi asioiksi nousivat paikallisen kulttuurin sdilyttdminen (87 %) ja
paikallisten palveluiden seka tuotteiden ostaminen (84 %). Muita matkavalintaan keskeisesti liittyvia asioita olivat
kohdemaan tasa-arvo ja ihmisoikeudet (80 %) seka lasten oikeudet (79 %). Kun vastaajien tuli valita kaksi tarkeinta
vastuullisuuteen liittyvaa valintakriteerid, olivat paikallisten palveluiden ja tuotteiden ostaminen (46 %) seka
paikallisen kulttuurin sdilyttdminen (40 %) edelleen tarkeimmat. Kolmanneksi tarkeimmaksi asiaksi nousi jatteiden
vahentdaminen ja kierrdttaminen (35 %).

Kysymykseen, miten koronaviruspandemia on vaikuttanut vastaajan nakemyksiin vastuullisesta matkustuksesta,
avoimia vastauksia saatiin yli 700. Yllattden Iahes kolmannes totesi, ettd pandemialla ei ole ollut vaikutusta omiin
nakemyksiin vastuullisesta matkustuksesta. Noin 20 % vastaajista totesi, ettd koronaviruksen myo6ta hyvasta
hygieniasta, suojautumisesta, ennakoinnista ja jopa matkustamisen valttdmisestd on tullut aikaisempaa
tarkedmpdaa. Vastaajista myo6s noin viidesosa kertoi vastuullisten matkavalintojen olevan tulevaisuudessa entista
tarkedmpia, ja he arvioivat kiinnittavansa asiaan aiempaa enemman huomiota omissa valinnoissaan.

- Matkailuyrityksissa on tehty paljon toitd pandemian aikana matkustuksen terveysturvallisuuden eteen.
Turvallisuus on ollut aina matkailun ykkdsprioriteetti, ja koronapandemian my6ta terveysturvallisuuteen
tehdyt panostukset ja toimet tulevat monilta osin jddmaan normaaleiksi kdytannodiksi, uskoo SMALin
toimitusjohtaja Heli Maki-Franti.

SMALiIn tuoreimmassa kyselyssa selvitettiinkin  vastaajilta myds sitd, mitd odotuksia heilld on
matkanjarjestajalle/palveluntarjoajalle koronaviruksen jalkeiseen matkustukseen. Tahan kysymykseen avoimia
vastauksia tuli reilut 730. Tarkein odotus on, ettd matkalle 1dhdoélle luodaan turvalliset edellytykset (35 %)
huolehtimalla hygieniasta, tarjoamalla turvallisia kohteita ja toimimalla muutoinkin vastuullisesti kaikissa matkan
vaiheissa. Toiseksi tarkeimmaksi odotukseksi nousi, ettd korona-aikana esitellyt joustavat matkaehdot sailyvat ja
ettd hintataso ei nouse (17 %). Tarkeadksi asiaksi koetaan matkailun avautuminen ylipddtdan monipuolisin
kohdevalikoimin (16 %) seka avoin tiedonjako matkakohteen tilanteesta tai muutoksista sekd nopea reagointia
muutoksiin (13 %).
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