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Suomen matkailualan liitto vetoaa suomalaismatkustajiin
Voucherin avulla matkustajan rahat ja matkatoimiston tulevaisuus olisivat turvatut

Koko maailma eldaa nyt koronaviruksen vaikutusten kourissa. Matkailu on pysahtynyt. Uusia matkavarauksia ei
tehda ja vanhoja perutaan. Koronavirukseen perustuvista matkapakettien peruutuksista tulisi matkapakettilain mu-
kaan maksaa asiakkaille rahat takaisin 14 vuorokaudessa. Nyt tilanne on kuitenkin se, ettd matkatoimistojen on
mahdotonta palauttaa rahoja. Rahat on maksettu eteenpain palveluntuottajille, kuten hotelleille, lentoyhtigille ja
varustamoille heti, kun matkustaja on maksanut ne matkatoimistolle. Nyt niiden saaminen takaisin kyseisilta toimi-
joilta kestaa pitkia aikoja. Matkatoimistojen kassat tyhjenevat nopeaan tahtiin.

Suomen matkailualan liitto (SMAL) vetoaa suomalaismatkustajiin, ettd he hyvaksyisivat matkatoimistojen tarjoa-
man voucherin (lahjakortin) maksunpalautuksen sijasta. Sitd voi hyédyntaa taysimaardisena uuden matkan varaa-
misessa sen voimassaoloajan puitteissa, joka on vahintdadn vuosi. Taima voucher poikkeaa normaalista lahjakortista,
koska se ei vanhene normaalin lahjakortin tapaan. Pdin vastoin voucherin arvon saa kokonaisuudessaan takaisin,
ellei sitd pysty hydodyntamaan voimassaolon aikana. Lisdturvaa tuo myds se, ettd voucher antaa matkustajan ra-
hoille turvan, vaikka matkatoimisto ajautuisi maksukyvyttomyystilaan, koska siitd on asetettu vakuus Kilpailu- ja
kuluttajavirastolle.

SMAL vetoaa matkustajiin. Matkatoimistot kantavat vastuunsa myos tallaisissa tdysin niiden vaikutuksen ulkopuo-
lelta tulevien matkailun romuttavien tapahtumien kohdatessa. Vastuusta ei olla vetaytymdassa. Kun autatte matka-
toimistoja selviytymaan tasta tilanteesta hyvaksymalla sen tarjoaman voucherin, matkoja voidaan tehda jatkossa-
kin yhdessa tuttujen ja turvallisten toimijoiden kanssa. liman yhteen hiileen puhaltamista matkailualan toimijoiden
rivit voivat harveta merkittavasti.
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