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= Kyselytutkimuksessa selvitettiin wellness-matkailijoiden
asiakaskayttaytymista ja -motivaatioita Suomessa,
Liettuassa ja Pietarin alueella

- Kvantitatiivinen kyselylomake, johon paneelidata-yritykset
kerasivat n. 500 vastausta kultakin kohdealueelta

= Tutkimuksen kohdejoukkona henkilot, jotka olleet
viimeisten 24kk aikana (=vastaushetkests laskettuna) Vahintaan
yhdella yon yli kestavalla hyvinvointi-/wellness-matkalla

= Valtaosassa lomakkeen kysymyksista eritelty kotimaan- ja
ulkomaanmatkat
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' Tuloksia
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= Kaikissa kansallisuusryhmissa suurin osa vastaajista ol
tehnyt 1-3 wellness-matkaa kotimaassa viimeisten 24kk
aikana (FIN: 82,2 %; RUS: 75,9 %; LTU: 82 %)

- Kaikissa kansallisuusryhmissa vain 4-6,5% vastaajista ei tehnyt
yhtakaan kotimaanmatkaa

= Ulkomaanmatkojen osuus oli pienempi kaikissa
kansallisuusryhmissa

- Ei yhtakaan ulkomaanmatkaa (FIN: 59,3 %; RUS: 43,4 %; LTU:

58,2%), 1-2 ulkomaanmatkaa (FIN: 33,1 %; RUS: 46,2 &; LTU: 36,2
%)
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YH Tuloksia

= Matkaseurana seka kotimaan- etta ulkomaanmatkoilla ol
kaikissa kansallisuusrynmissa tyypillisimmin ollut
kumppani (n. 50-60 %), seuraavaksi eniten ystavan,
sukulaisen tai kollegan seka kumppanin ja lasten kanssa

matkustaneita (13-20 %)
- Yksin matkustavien osuus kaikissa vertailuissa vajaa 10 % - 10 %

= Matkan pituuksissa oli eroja kansallisuusryhmien valilla
seka kotimaan- etta ulkomaanmatkojen kohdalla, samoin
matkakohteissa seka kaytetyissa palveluissa

N
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Kohteet/yritykset, joissa vierailtu viimeisen 24kk
aikana kotimaanmatkoilla %
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Palvelut, joita kaytetty viimeisten 24kk aikana
kotimaanmatkoilla %

90

80

70

60

50

40

30

20

10

X o A X X X
x§ > > o o
® & > N & N S
N O N N Q) o
Q N e 'S QO
2 S P 2 < &
. \'OQ Q) o \.Q QIb . %Qz
o & REQ ~ N
RS . & S NG
S Q0 X N N
S @ N 2 N
& S S N g
S -\Qfo A «&° ¢®
@ N o W@ N
oo\b QQ}
<
Q
e
[
G
\
2
'S
,\@

—@=F|N =e=RUS =0—=LTU

FINN =477, RUS N =486, LTU N =437

Palvelut, joita kaytetty viimeisten 24 kk aikana
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Veteen perustuvat hoidot = esim. kylvyt, hydroterapia




Palvelut, joita kaytetty viimeisten 24kk aikana
kotimaanmatkoilla %
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Palvelut, joita kaytetty viimeisten 24kk aikana
ulkomaanmatkoilla %
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Mielen ja kehon harjoittaminen = esim. jooga, pilates, Vaihtoehtohoidot = esim. energiahoidot, homeopaattinen laakinta



Kuinka tarkeita seuraavat
motivaatiotekijat ovat sinulle, kun
harkitset hyvinvointi-/wellness-
matkalle lahtemista?

(1=ei lainkaan tarkea...7=erittain tarkea)
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Itsensa
kehittaminen **

Stressin
lievittdminen **

Lepdadaminen **

** = Tilastollisesti merkitseva ero ryhmien valilla
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** = Tilastollisesti merkitseva ero ryhmien valilla
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Yl Johtopaatokset
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= Suomalaiset ja liettualaiset harrastavat etenkin kotimaassa
keskimaarin enemman lyhyita "minilomia” kuin venalaiset

- Suomalaisilla varsinkin kotimaassa tyypillinen matkakohde
Kylpylahotelli, venalaisilla ja liettualaisilla
omakylissa/lomakeskuksissa ja
kuntoutuskeskuksissa/terveyskylpyloissa vierailu suomalaisia
yleisempaa

* Nakyy osin myds kaytetyissa palveluissa

- Venaladiset kayttavat kansallisuusryhmista keskimaarin eniten palveluja ja
myds maksullisia palveluja
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Johtopaatokset

= Motivaatiotekijoista kaikille kansallisuusryhmille tarkeimpia
lepaamiseen ja rentoutumiseen liittyvat seikat

= Vahiten tarkeita puolestaan ns. statukseen liittyvat seikat

= Vastauksissa eniten hajontaa ulkonadn kohentamiseen ja
kaunistautumiseen liittyvissa vaittamissa

= Vastaustyylin vaikutus motivaatioita kartoittaviin kysymyksiin (esim.
venalaisilla taipumus vastata kyselyyn korkeilla arvoilla)?

Kulttuurin vaikutus? Matkan pituuden vaikutus?
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