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Matkatoimistoala sinnitteli nousukiidossa epavarmoista
talousnakymista huolimatta

Koko vuotta 2012 leimasi globaali taloudellinen epdvarmuus, joka heikensi myds matka-
toimistoalan ja koko matkailualan odotuksia matkamyynnin myonteisesta kehityksesta. Eri-
tyisesti liikematkamyynnin pelattiin k&&ntyvan taas jyrkk&aan laskuun, kun maailmantalou-
den toivottua kaannettd ylospain ei kuulunut. Negatiivisen talousuutisoinnin pelattiin vaikut-
tavan myos suomalaisten halukkuuteen panostaa lomamatkustukseensa.

Naista epavarmuustekijoistd huolimatta matkatoimistoalan myynti yllatti myonteisella kehi-
tyksellaan. Seka liike- ettd vapaa-ajanmatkustus kasvoi, mika entisestdan vahvistaa kasi-
tysta siita, ettd matkustaminen koetaan niin yrityksissa kuin yksityiskulutuksessakin asiana,
josta tingitdan vasta pakon edessa.

Suomen matkatoimistoalan liiton (SMAL) kerddmien ennakkotietojen mukaan liiton jasen-
toimistojen kokonaismyynti ilman alan siséista kertautuvaa myyntia oli noin 1 914 miljoonaa
euroa, eli kasvua edellisvuodesta oli 4,6 prosenttia. Vuotta aikaisemmin myynnin kasvua ol
ollut perati 11 prosenttia.

Yrityksille ja yhteisoille tapahtuvan liikematkamyynnin arvo oli 690 miljoonaa euroa, mika oli
3,7 prosenttia enemman kuin edellisvuonna. Vuoden 2011 jalkipuoliskolla alkanut ilmi6
myynnin kuukausittaisesta sahaamisesta ylos ja alas jatkui myds koko vuoden 2012 ajan.

Lentden tehtyjen valmismatkojen myynti vuonna 2012 oli 778,7 miljoonaa euroa, missa oli
laskua edellisvuoden lukuun 0,6 prosenttia. Matkustajamaarassa padstiin taas lahelle mil-
joonaa, joskin pudotusta edellisvuoteen oli 4,3 prosenttia. Pudotus selittyy osin silla, etta
markkinoilta poistui viime vuoden aikana kaksi matkanjarjestajaa. Vapaa-ajan valmismatko-
jen tilastoinnissa nakyy myos se, ettd kaikki toimijat eivat ole kyenneet eritteleméaén val-
mismatkamyyntidan yhtion kokonaismyynnistd, vaan nama paketit on sisallytetty mythem-
min mainittavaan muuhun matkatoimistomyyntiin.

Lentden tehdyista valmismatkoista myytiin vuonna 2012 Internetin kautta noin 64 prosent-
tia. Online-kaupan kasvu on jatkunut nousujohteisena, joskin kasvu on kaynyt edellisvuosia
maltillisemmaksi. Vuonna 2011 vastaava luku oli 61 prosenttia. Liikematkojen myynnissa
netin osuus oli noin 40 prosenttia. Vuonna 2011 luku oli 38 prosenttia.

Muun matkatoimistomyynnin arvosta tai jakaumasta ei ole kaytettavissa tasmallista tietoa.
SMAL on kuitenkin kerannyt jasenistéltaan laajasti ennakkotietoja, joiden mukaan muu
matkatoimistomyynti jatkaa kasvuaan. Euromaaraiselta arvoltaan muu matkatoimistomyynti
oli vuonna 2012 noin 445,5 miljoonaa euroa, jossa oli kasvua edellisvuoden vastaavaan lu-
kuun 10 prosenttia. Bussi- ja/tai laivapakettien seka erityisteemojen ymparille rakennettujen
pakettien kysyntd on pysynyt hyvana. Myo6s yksittisten matkailupalveluiden, kuten lento-
lippujen ja hotellimajoitusten, myynti on kasvanut vahvasti.

Matkatoimistojen myymat kansainvaliset ja kotimaan reittilennot

Matkatoimistoissa myytyjen kotimaan ja kansainvalisten IATA-lentolippujen bruttoarvo (si-
saltden verot ja veronkaltaiset maksut mukaan lukien polttoainelisamaksut) oli 984 miljoo-
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naa euroa. Kasvua vuoteen 2011 tassa oli noin 8,5 prosenttia. llman veroja ja veronkaltai-
sia maksuja laskettuna myynti oli 638,8 miljoonaa euroa. Lippujen maara oli 2 682 663, mi-
k& oli puolestaan 8,9 prosenttia enemman kuin edellisvuonna.

Kotimaan ja kansainvilisten IATA-lippujen luottokorttimyynnin osuus (sisaltden yritysten
matkatilit) oli noin 43,5 prosenttia.

Edella mainittu lippujen maaréan ja bruttomyynnin véalinen suhdeluku viittaa siihen, etta len-
tolippujen keskihinnan lasku on monen vuoden jalkeen tasaantumassa. Aiempien vuosien
IATA-myynnin vertailu tehtiin pelkéstaén kansainvalisten lentolippujen myynnin pohjalta.
Kansainvdlisten lippujen arvo (sisaltden verot ja veronkaltaiset maksut) vuonna 2012 oli
noin 880,4 ja lippujen maara 2 370 399. Lippujen myynnin arvo nousi 10,5 prosenttia edel-
lisvuoteen verrattuna lippujen méaran kasvaessa 11,8 prosenttia. IATA-lentolippujen tilitetty
keskihinta laski edelleen, mutta lasku oli jo edellisvuosia maltillisempaa. IATA-lentolipun
kumuloitunut keskihinta oli 371 euroa eli 5 euroa edellisvuotta alempi.

Polttoainelisamaksujen ja muiden veronkaltaisten maksujen osuus kansainvalisten lento-
lippujen myynnista oli vuonna 2012 jo 33,8 prosenttia koko bruttomyynnista.
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