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Lentoliikennetta riivaavat lakot horjuttavat suomalaista matkailualaa

Viime syksystd Idhtien lentoliikennettd kurittaneet lakot alkavat tuntua yhd konkreettisemmin ja
laajemmin suomalaisen matkailutoimialan yrityksissd. Epéivarmuus sy6 sekd yritysten ettd matkustajien
luottamusta matkojen toteutumiseen. Lakot koettelevat kansallisen lentoyhtimme Finnairin taloutta ja
mainetta, mutta lakoilla on dramaattisia vaikutuksia myés muihin matkailuyrityksiin. Lakot ajavat
erityisesti matkatoimistot ja matkanjérjestdjéit ahtaalle, kun matkojen peruutuksiin ja aikataulumuutoksiin
liittyvd kuluttajansuoja velvoittaa yritykset monissa tilanteissa maksamaan asiakkaille hinnanalennuksia

tai jopa palauttamaan peruuntuneen matkapaketin koko hinnan

Matkoilla on aina jokin tarkoitus. Peruuntunut menolento saattaa tehda liikematkustajalle tyhjaksi koko
matkan. Pahimmillaan peruuntunut matka aiheuttaa liikeyritykselle merkittavia taloudellisia menetyksia
bisnesmahdollisuuksissa. Perheen pitkddn odotetun vapaa-ajanmatkan peruuntuminen siina vaiheessa, kun
perhe on jo lentokentalla Iahtoportilla, aiheuttaa sekd perheen pikkuvalille ettd aikuisille suurta harmia ja
surua. Ryhmamatkan osalta peruuntunut lento aiheuttaa melkoisia haasteita, koska koko ryhmalle uusien
lentopaikkojen saanti ennestddn taysille lennoille on kdytanndssa mahdotonta. Huonoimmassa tapauksessa
menolennon peruuntuminen voi aiheuttaa useaan eri kohteeseen suuntautuvan kiertomatkan
peruuntumisen, koska matkaohjelmaa ei pystyta viime hetkella enaa laittamaan uusiksi.

- Lakoilla on suuri vaikutus matkustajiin, lentoyhtiodn, matkanjarjestdjiin ja matkatoimistoihin.
Julkisessa keskustelussa danessa ovat lakon osapuolet, mutta tilanteesta ovat viime kuukausien ajan
karsineet sekd ulkomailta Suomeen ettda Suomesta ulkomaille matkoja jarjestavat matkatoimistot ja
matkanjarjestdjat. On surullista nahda, kuinka suomalaisen matkailualan toipuminen viime vuosien
kriiseista hidastuu yha edelleen, harmittelee Suomen matkailualan liiton (SMAL) toimitusjohtaja Heli
Maki-Franti.

Matkailuyritykset olivat pandemia-ajan suurimmat karsijat, eikd monissa yrityksissa olla vielad paasty vakaalle
pohjalle. Alkukesan vilkastuvaan lomasesonkiin ajoittuvat lakot ja jo niiden uhka murentavat uskoa kesan
matkamyyntiin ja matkojen toteutumiseen. Suurin osa suomalaisista matkatoimistoista ja matkanjarjestajista
on pienia ja keskisuuria yrityksia, joille kesa on tarkea sesonki ja aika, joka maarittdaa koko vuoden tulosta.

- Meidan tulisi olla tadlla hetkelld tyytyvaisia, ettd lentoyhtiot ja matkailualan yritykset ovat kriisien
myllerryksessa yha olemassa. Suomi on ‘saari’, joka on riippuvainen lentoliikenteesta. Uusia ongelmia
ei alalle enaa tarvittaisi, toteaa SMALin hallituksen puheenjohtaja Timo Saranpaa.
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