


(14

\\\\\\\H(// 73

Anna meidan kertoa tarinasi!
Nostamme palvelusi laadukkaalle
estradille, jota seurataan.

TARINOITA RUOKAMAAILMASTA
Toptasten verkkoblogissa esitelladn
kiinnostavia tuoteuutuuksia kuluttajan
nakdkulmasta. Toimituksemme testaa
uusia elintarvikkeita ja raportoi blogiin
parhaat kayttovinkit ja ideat.

Uutisoimme uusien tuotteiden
lanseerauksista ja merkittavista ruoka-
alan tapahtumista seka tiedotamme
palkituista tuotteista ja alan henkildista.

Toptasten ruokauutisia seuraamalla tiedat,

mista ruokamaailmassa puhutaan!

RAVINTOLAVINKIT

Koluamme kaupungin uudet
ravintolatulokkaat ja selvitimme
millaista ruokaa ja juomaa ravintolat
tarjoavat, miten onnistunutta

palvelu on ja millainen yleistunnelma
ravintoloissa vallitsee. Tutustumme
myds vanhoihin klassikoihin ja olemme
paikalla, kun ravintoloissa tapahtuu!

Ravintolan valinta ei pitdisi meidan
mielesta olla niin vaikeaa, siksi olemme
myds perustaneet Ravintolavinkit-

ryhman. Ravintolavinkit-ryhmdssa
voikin ruokadiggari etsia erilaisia
ravintoloita tai suositella uutta
lempiravintolaa! Loydat meidat
Facebook-ryhmasta: Ravintolavinkit.

MATKAILU

Toptaste [Oytyy nyt myds matkailun
puolelta! Vertailemme hotelleja

ja tutustumme uusiin kohteisiin.
Paikkakuntien eldamykset, tapahtumat
jaravintolat esitellaan matkailijan
nakékulmasta matkailijalle. Olipa kyseessa
sitten juuri avattu hotelliuutuus tai vanha
tunnetu klassikko - Toptaste l6ytaa sen.
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Vilhonkatu 4 B, FI-00100 HELSINKI
= 0941333500
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www.smal.fi

MAKI-FRANTI-URO Heli
toimitusjohtaja / Managing Director
= 09 4133 3550

e-mail heli.maki-franti@smal.fi

LUOMA Tarja

juristi / Lawyer

= 094133 3540

e-mail tarja.luoma@smalfi

KEMPPAINEN Jenni

koulutus- ja viestintdkoordinaattori /
Coordinator - Training and Communication
= 094133 3530

e-mail  jenni.kemppainen@smal.fi

PIHLSTROM-ODROBINSKI Jenny
koordinaattori — tapahtumat ja jasenpalvelut /
Coordinator - Events and Membership Servcies
= 094133 3520

e-mail  jenny.pihlstrom-odrobinski@smal.fi

LinkedIn
TWITTER@SMALOfficial
www.instagram.com/smal_afta
www.facebook.com/SuomenmatkailualanliittoSMAL



smal

SMAL-JASENLUETTELO
MEMBER ROSTER

FAKTA-
KIRJA

Siséllysluettelo / Index 4-10
SMAL ja SMALSER 11-20
Aakkosellinen henkilSluettelo / Persons in alphabetical order.......87-93
Matkailualan kansainvalisia jarjestoja 69

Varsinaiset jasenet
Members

Matkatoimistot ja matkanjarjestajat Suomessa/
Travel Agents and Tour Operators in FINlaNd ...

Partnerijasenet B
Partners sy
57-59

Toimialajdsenet g
Associate Members
© Lentoliikenne / Air Traffic 60-61
@ Laivaliikenne / Shipping Companie 62
© Maaliikenne / Rail and Road 64-65
© Majoitus / Accommodation 66-67
0 Matkailualan jarjestot Suomessa /

Travel Organizations in Finland 68
© Matkailutoimistot / Tourist Offices 71-75

© Ulkomaille rekisterdityneet matkatoimistot /
Travel Agencies and Tour Operators Registered Abroad ... 76-78

@ Koulutus, konsultointi ja tiedonvalitys /
Training, Consulting and Communication

m Muut alan palvelut / Other Services in The Field.....




SISALLYS / INDEX

Yritys osio ryhma sivu
50 DEGREES NORTH @ partnerijasen. ... 57
A

ACLASS © toimialajésen

ADRIAN MATKAT @ varsinainen jasen.......
AlG EUROPE S.A. SIVULIIKE @ toimialajisen
AIKAMATKAT @ varsinainen jasen...
AIR BALTIC CORPORATION © toimialajasen.
AIRTOUCH @ toimialajésen.
AK-MATKAT @ varsinainen jasen....
AKTIV-RESOR @ varsinainen jasen.......
ALHERAHAJJ/TOURS @ varsinainen jasen
ALBATROS TRAVEL @ partnerijisen.

ALLIED TRAVEL CONSULTANTS / LOISTORISTEILYT........... @ toimialajasen.
ALPPIMATKAT @ varsinainenjasen.
ALYAN @ varsinainenjisen.
AMERICAN EXPRESS. @ varsinainen jasen...
AMERICAN EXPRESS GLOBAL BUSINESS TRAVEL............. @ Vvarsinainenjisen.
AMADEUS FINLAND @ toimialajésen

ANDREY TRAVEL @ varsinainen jasen.......
APOLLOMATKAT @ varsinainenjésen......23
ARBERIA TRAVEL @ varsinainen jasen....
ARCHTOURS, @ Varsinainen jasen..
ATITRAVEL & INCENTIVES © toimialajésen.

ATOUT FRANCE © toimialajésen.
AURINKOMATKAT @ varsinainenjisen
AUTOLIITTO © toimialajisen
AVENTURA MATKATOIMISTO @ varsinainen jasen....
AVIAREPS @ toimialajasen
AXTOURS.AX @ varsinainen jasen.....
B

BALTIC GATEWAY © toimialajasen

BCD TRAVEL FINLAND @ varsinainen jasen

BIG TRAVEL FINLAND VIA VIP @ varsinainen jasen....
BJORK & BOSTROM URHEILUMATKAT . @ varsinainen jasen.......
BP-MATKAT. @ varsinainen jésen
BUSSI-MANNINEN @ varsinainen jasen....
C

CWT FINLAND. @ varsinainen jasen.... 25
COMGATE @ toimialajésen.

CZECH TOURISM SCANDINAVIA AND FINLAND.....ccorven. @ toimialajisen.

D

DINTRAVEL @ varsinainen jasen....
DISCOVER AMERICA FINLAND, @ toimialajasen
DISCOVER RUSSIA @ varsinainen jasen.....
DIVE TRAVEL FINLAND @ varsinainen jasen...
DREAM DESTINY TRAVEL @ varsinainen jasen...

E

EASTCON-FINLAND. @ varsinainen jasen....
ECKERO LINE @ partnerijasen ...
EGENCIA FINLAND @ varsinainen jasen....
EHRENSVARD-SEURA @ toimialajésen.

ELLARE @ toimialajasen.
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ELAMYS GROUP @ varsinainenjisen.........27
ESPANJAN MATKAILUTOIMISTO coouuuuuunnnnnensssssssssssssssssssssssenss © toimialajisen....cu..s
ETELAMATKAT @ varsinainen jasen....
EUROPCAR © toimialajasen
EVENT TRAVEL SPORT & EVENTS.... . @ varsinainen jasen........
EW DIVE / ENTERPRISING WAVE . @ varsinainen jasen. ...
F
FACTOR NOVA @ toimialajésen
FARMIMATKAT. @ varsinainen jasen....
FASADA INCOMING S.L. © toimialajasen
FCM TRAVEL @ varsinainen jisen
FINHEL VIP @ varsinainen jasen....
FINN HAJJ & UMRA @ varsinainen jasen...
FINNAIR © toimialajisen...
FINNLINES @ partnerijisen.....
FISKARS @ varsinainen jasen...
FOREX @ toimialajasen.....
FORSSAN MATKATOIMISTO @ varsinainen jasen....
FRIMAN MATKAT @ varsinainen jasen.......
FUTURIST/MATKA-PRIMA @ varsinainen jasen
G
GAIATRAVELS @ varsinainen jasen.......
-0

GERMAN NATIONAL TOURIST BOARD...
GOING GREEN - GREEN KEY FINLAND ...
GOLF TAILORS

toimialajasen....
.. () toimialajisen...

GOLFPASSI

@ varsinainen jasen.......
@ varsinainen jasen

GOUDA RAJSEFORSIKRING

GREEK NATIONAL TOURIST ORGANISATION.....

H
HAAGA-HELIA AMMATTIKORKEAKOULU....
HAFORES

@ toimialajésen

....................... © toimialajasen ...

..{) toimialajisen...
@ varsinainen jasen...

HAUKKAMIES

HELIN MATKAT.

@ toimialajésen
@ varsinainen jasen....

HELSINKI OPPAAT

HERTZ AUTOVUOKRAAMO

@ toimialajisen
© toimialajésen.

HEXTRAVEL BV

© toimialajésen.

HOLIDAY CLUB RESORTS.

0O toimialajasen.

HOTELLIHAIKON KARTANO & SPA/VUORISTO-YHTIOT.........

HTE-TOURS

0O toimialajésen.
@ varsinainen jasen...

I
i-CONTRAVEL GmbH

ICELANDAIR

© toimialajasen. .
© toimialajasen...

IDEA GROUP

IKAALISTEN MATKATOIMISTO

@ toimialajasen
@ varsinainen jasen... 30

IKKUNAPAIKKA

@ toimialajasen.....

INTIA-KESKUS

@ varsinainen jasen...

INVESTMENT AND DEVELOPMENT AGENCY OF LATVIA........ @ toimialajasen,

INVESTRESOR

ISRAEL MINISTRY OF TOURISM

@ varsinainen jasen....
© toimialajasen......m

J
J&MLAUNOKORPI

@ varsinainen jasen.....

JALOLOMA

@ varsinainen jasen.......
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JAPI-MATKAT @ varsinainen jasen.......
JEE TRAVEL @ varsinainen jasen.....
JETFLITE © toimialajasen ...emmnees
K

KAKOS © toimialajisen
KANKAANPAAN MATKATOIMISTO - SATALOMAT ............. € varsinainen jasen...

KEY TRAVEL © toimialajasen.

KILROY FINLAND @ varsinainen jasen...
KOKKOLAN MATKA TEAM @ varsinainen jasen...
KOKKOLAN MATKATOIMISTO @ varsinainen jasen...
KON-TIKITOURS @ varsinainen jasen...
KOONONO MATKAT. @ varsinainen jasen....
KOUVOLAN MATKATOIMISTO @ varsinainen jasen...
KRISTINA/ KRISTINA CRUISES @ varsinainenjasen.
KROATISKA TURISTBYRAN © toimialajasen.....
KYMEN CHARTERLINE @ varsinainen jasen...
KYMENMATKAT @ varsinainen jasen.....
L

LAHDEN SEUTU -LAHTIREGION @ varsinainen jasen.......
LAKIASIAINTOIMISTO LEHTONEN ..ocrssrssnssssss @ toimialajisen
LAPLAND HOTELS AND SAFARIS v @) VArSINQINEN JASEN s
LAPLAND WELCOME @ varsinainen jasen..
LEHTIMAEN MATKAT @ varsinainen jasen...
LEVITRAVEL @ varsinainen jasen...
LIIKENNE O.ETELAPAA @ varsinainen jasen.......
LINJA-AUTOLIIKE S. KOSONEN @ varsinainen jasen.....
LINJA-AUTOLIITTO © toimialajésen
LITHUANIA TRAVEL © toimialajasen
LOMALINJA @ varsinainen jasen...
LSS LONG SPECIAL SERVICES @ varsinainen jasen...
LUFTHANSA GROUP © toimialajasen

M

MA-MA INVEST @ toimialajésen

MAGNI MUNDI @ varsinainen jasen.......
MAILI @ toimialajisen
MANDALA TRAVEL @ varsinainen jasen....
MATKA-AGENTIT, katso ELAMYS GROUP @ varsinainen jasen.......
MATKA-MAINIO @ varsinainen jasen...
MATKA-MIETTINEN SAIMAATOURS . @ varsinainen jasen...
MATKA MAKELA @ varsinainen jasen...
MATKA-NINIMAKI @ varsinainen jasen.....
MATKAHUOLTO © toimialajésen ...
MATKAIKKUNA @ varsinainen jasen........
MATKAILULEHTI MONDO @ toimialajisen
MATKAMAJAKKA @ varsinainen jasen...
MATKAMESSUT @ toimialajasen
MATKAMIELI @ varsinainen jasen...
MATKANTEKIJAT @ varsinainen jasen....
MATKAPALVELU LIISA HIETALA @ varsinainen jasen.......
MATKAPEURA/PEURAN LIIKENNE @ varsinainen jasen......
MATKAPOJAT @ varsinainen jasen....
MATKAPORSSI, LAKEUDEN MATKAT..commmsssssssss @) VArSINGINEN jASEN.
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MATKATOIMISTO DETUR FINLAND

MATKATOIMISTO HETA

osio ryhma

MATKATOIMISTO HAME-MATKAT

MATKATOIMISTO INGSVA RESOR-MATKAT ...
MATKATOIMISTO MATKA-RASTI crrsmenss

MATKATOIMISTO TRAVELLER

MENEVA

(1]
(1]
1)
. @ varsinainen jasen..........
(1]
(1]
(5]

MERI-LAPIN MATKATOIMISTO

MINNAGENT.

MIXX TRAVEL FINLAND - BRANCH OF MIXX TRAVEL ..

MOBY SPL FINLAND

MRTRAVEL

myPlane

N
NAZAR NORDIC

NET-MATKAT / NORTH EUROPEAN BUS TOURS......

NEXT TRAVEL

. @ varsinainen jasen..

NORDEA RAHOITUS SUOMI

NORDIC CHOICE HOTELS CLARION HOTELS FINLAND.........

NORDIC TOUCH TRAVEL

NTINORDIC TRAVEL INCOMING ..o

NUMMELAN MATKATOIMISTO.

(0]

OK-MATKAT, katso ELAMYS GROUP...
OLYMPIA KAUKOMATKATOIMISTO...

ONE TRAVELS CONSULTING

ORAVAIS TRAFIK — ORAVAISTEN LIKENNE .o

P
PAMPLEMOUSSE

varsinainen jasen.........
varsinainen jasen........
varsinainen jasen.........

varsinainen jasen........

varsinainen jasen...

toimialajasen ...
@ varsinainen jasen...
@ toimialajésen

e @ Varsinainen jasen..........

@ toimialajasen
@ varsinainen jasen....
© toimialajasen

@ partnerijisen

@ varsinainen jasen...
@ toimialajésen
toimialajésen.
partnerijdsen.
toimialajésen.....
varsinainen jasen..........

varsinainen jasen.........
varsinainen jasen..........
varsinainen jasen...
varsinainen jasen.........

varsinainen jasen

PELIMATKAT SPORT TRAVEL

PERHO LIKETALOUSOPISTO

000 0000 0000

PERHONJOKILAAKSON MATKATOIMISTO

PLAZA PREMIUM LOUNGE

POHJANMAAN MATKATOIMISTO
POHJOLAN MATKA

POLAR MEETINGS

POLISH TOURISM ORGANISATION
POLTRAVEL

PORVOO TOURS

PROGRAM TRAVEL KFT.

PWT-URHEILUMATKAT.

Q
QATAR AIRWAYS

R

RANSKAN MATKOJEN ERIKOISTOIMISTO, katso PAMPLEMOUSSE

RANTAPALLO

RANUAN SEUDUN MATKAILU

RAS AL KHAIMAH TOURISM DEVELOPMENT AUTHORITY @ toimialajésen

RATEHAWK

RESEPTI

ROYAL LINE

JASENLUETTELO 2022

varsinainen jasen...
toimialajésen

@ varsinainen jasen.....
@ toimialajésen
@ varsinainen jasen.......
@ varsinainenjasen.
@ varsinainen jasen....
© toimialajisen
@ varsinainen jasen...
@ varsinainen jasen...
© toimialajasen.....
@ varsinainen jasen....

© toimialajasen. ... 61

@ toimialajasen.
@ npartnerijisen.

O toimialajasen ....euned
@ varsinainen jasen....
O toimialajasen. .

MEMBER ROSTER 2022



SISALLYS / INDEX

Yritys osio ryhma sivu
S

S-RYHMAN HOTELLIT / SOKOS HOTELS /

RADISSON BLU HOTELS O toimialajisen

SAAGA TRAVEL @ varsinainen jasen
SAARISELAN KESKUSVARAAMO .o @ varsinainen jasen......
SABRE @ toimialajasen ..
SAIMAA TRAVEL @ varsinainen jasen........
SALLEY THE DESTINATION AGENCY GMBH .......coovensemmsneunes © toimialajasen

SALON MATKATOIMISTO @ varsinainen jésen
SAMK EduTravel @ varsinainen jasen..
SAS, SCANDINAVIAN AIRLINES © toimialajasen.

SATAXI © toimialajésen
SCANCOMING GROUP © toimialajasen... .
SCANDIC HOTELS O toimialajasen

SELECT TRAVEL @ varsinainen jésen
SEMBO © toimialajasen.
SF-CARAVAN © toimialajasen.

SIXT AUTOVUOKRAAMO © toimialajésen

SKI UNLIMITED. @ varsinainen jasen..
SLOVENIAN TOURIST BOARD © toimialajasen
SOILETOURS @ varsinainen jésen
SOUNDTRAVEL @ varsinainen jasen........
SRG FINLAND @ varsinainen jasen.......
STARLIGHT TOURS KAUKOMATKAT ..orssmssssssssinns @ varsinainen jasen
STARTOURS RITVAN MATKAT JARETKET covrvrrvssssssssrs @ varsinainen jasen........
STROMMA FINLAND @ varsinainen jasen...
SUN AND SNOW WEDDING @ varsinainen jasen...
SUOMEN HOSTELLIJARJESTO O toimialajasen
SUOMEN KUVAUSMATKAT @ varsinainen jasen.......
SUOMEN LATU KIILOPAA @ varsinainen jasen ...
SUOMEN MATKAILUORGANISAATIOIDEN YHDISTYS -

SUOMA @ toimialajasen. ...
SUOMEN OPASLIITTO. @ toimialajisen
SUOMEN SAARISTOVARAUS @ varsinainen jasen...
SUUNNISTUSMATKAT @ varsinainen jasen.......
T

TALLINK SILJA @ partnerijisen.....

TAP AIR PORTUGAL © toimialajasen

TAPIO LAE @ varsinainen jasen
TE-MATKAT @ varsinainen jasen..
TEST2TRAVEL @ toimialajasen

TEMA JAMBO TOURS SCANDINAVIA ..o © toimialajasen
TIETOTALO INFOCENTER @ toimialajasen.

TICKET PRIVATRESOR © toimialajasen.
TINKYBELL @ varsinainen jasen
TJAREBORG @ varsinainenjisen
TOIVIOMATKAT @ varsinainen jasen.......
TOOLBOX CONSULTING @ toimialajsen
TOPTASTE @ toimialajésen...

TOURISM AUTHORITY OF THAILAND.
TOURWISE IRELAND

. @ toimialajésen.
© toimialajésen..

£A
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TR-KIELIMATKAT.

TR-MESSUMATKAT.

TRAVEL SPECIALIST GROUP

TRAVELON MATKAT

TRIPMONSTER.

TSS TRAVEL SERVICE SCANDINAVIA AS..rssssississssisssins

TTE - THE TRAVEL EXPERIENCE

TUIFINLAND

TUMLARE CORPORATION

TURISMO DE PORTUGAL

TUTKIMUS- JA ANALYSOOINTIKESKUS TAK

TURUN NEVATOURS

u
UNITED SPIRIT NORDIC

UPITREK

UUDENMAAN SEURAMATKAT.
)
V. ALAMAKI

VAASA BUSINESS TRAVEL

VECTOR NORDIC

VEKKA GROUP

VETIKKO TRAVEL

VIANORD

VIADA

VIANDANTE SL

VIITASAAREN TILAUSLIIKENNE

VIKINGLINE

VISIT DUBAI

VISITESTONIA

VISIT NAANTALI

VISIT PORI

VISIT TURKU

VISITVUOKATTI

VISTAMATKAT

VISUMSERVICE HELSINGFORS

VR-YHTYMA

w
WASALINE

WE LOVE CRUISES

osio ryhma

(-]

varsinainen jasen.........
@ varsinainen jasen.....
@ varsinainen jasen....
@ varsinainen jasen.......
© toimialajisen.

© toimialajésen.

@ varsinainen jasen...
@ varsinainen jasen...
@ varsinainen jasen....
© toimialajasen.
@ toimialajisen.
@ varsinainen jasen....

toimialajésen.
varsinainen jasen...
varsinainen jasen...

varsinainen jasen.........
varsinainen jasen ...
toimialajasen ...
varsinainen jasen.........
varsinainen jasen...
partnerijdsen.
varsinainen jasen...
toimialajésen
varsinainen jasen........
Partnerijasen w
toimialajasen.
toimialajésen.
varsinainen jasen...
varsinainen jasen...
varsinainen jasen........
toimialajasen ...
varsinainen jasen.........
toimialajasen
toimialajasen

varsinainen jasen........
varsinainen jasen

WEBBEDS

WHITE HOUSE EG

Y
YKKOSMATKAT

YOU TRAVEL

A
ALAND EXPEDITIONS

0
OVERMARK FINANS / KING TOURS.

JASENLUETTELO 2022
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SMALINn jasenena
saat rahanarvoista
tietoa matkailun
ajankohtaisista asioista.
Olet mukana kehittamassa alaa
ja yhteistyota matkailun
eri sektoreiden kesken.
Solmit antoisia liikesuhteita.
SMALIn jasenistolla
on toimipaikkoja
eri puolilla Suomea
ja maailmaa.




SUOMEN MATKAILUALAN
LITTO RY (SMAL)

Suomen matkailualan liitto ry (SMAL) on Suomessa toimivien,
matkatoimistoliiketta ja muuta matkailualan toimintaa harjoit-
tavien yritysten yhteenliittyma, jonka tarkoituksena on edistaa
matkatoimisto- ja matkailualan kehitystd Suomessa, ajaa ja-
sentensa yhteisia etuja, valvoa niiden oikeuksia ja toimia hyvi-
en liiketapojen yllapitamiseksi. Sen tehtavana on myds luoda
edellytyksia hyvien suhteiden luomiselle ja yllapitamiselle seka
toiminnallisen yhteistyohon mahdollistamiselle jasenten ja mat-
kailualan muiden yritysten kesken. Vuonna 1940 perustetulla
yhdistykselld on eettiset sadnnot, joiden tehtavand on maaritella
liiton jdseniston hyvat liiketavat. Liiton jasenet sitoutuvat nou-
dattamaan naita ohjeita.

< Lahes 170 matkatoimistoa, matkanjarjestajda ja incoming-
matkatoimistoa jdsenend ja noin 110 muuta matkailualan
yritystd ja tahoa, kuten kuljetusyhtioitd, majoitusliikkeitd,
kotimaisia ja ulkomaisia matkailutoimistoja sekd matkailualan
oppilaitoksia, konsultteja, medioita ja teknologiayrityksia.

< SMALIn jasenyritysten kokonaismyynti vuonna 2019 oli
yli 2,0 miljardia euroa, mikd on noin 95 prosenttia Suomen
koko matkatoimistomyynista.

< SMALin jasenet tyéllistavat kotimaassa ja ulkomailla yhteensd
noin 2 500 henked

SMALin toimeksiannosta jarjestetadn vuosittain
Pohjois-Euroopan suurin matkailutapahtuma Matkamessut
ja vuoden odotetuin matkailualan juhla Finnish Travel Gala.



Liiton tehtava ja tavoitteet

< edistda matkatoimisto- ja koko matkailualan kehitysta
Suomessa

< ajaa jdsentensd yhteisid etuja ja valvoa niiden oikeuksia

<> luoda edellytyksia hyviin suhteisiin ja toiminnalliseen yhteis-
ty6hon jasentensa ja matkailualan muiden yritysten kesken

< kouluttaa ja neuvoa

< tehda tutkimus- ja tiedotustoimintaa

<> luoda yhteistyo- ja verkostoitumismahdollisuuksia

< tehda aloitteita

< neuvotella sdantelyd ja toimintaedellytyksid koskevissa asioissa

< toimia hyvien liiketapojen edistamiseksi

Liiton palvelut

<> Maksutonta lakiasiainneuvontaa ja muita neuvontapalveluita
jasenille. Kuluttajansuojaan, matkojen myyntiehtoihin ja arvon-
lisdverotukseen erikoistuneiden asiantuntijoiden neuvonta on
maksutta jaseyritysten kdytossa. Lisaksi jasenille annetaan
neuvontaa liittyen esimerkiksi markkinointiin tai sopimuseri-
mielisyyksiin palvelutuottajien kanssa tai muuhun vastaavaan

ajankohtaiseen ongelmaan.

< Menettelytapaohjeita poikkeustilanteissa, joita voivat olla
esim. valuuttakurssimuutosten toteuttaminen, lakon tai lakon
uhan aiheuttamat mittavat poikkeusjdrjestelyt, matkakohteissa
tapahtuneet luonnononnettomuudet ja muut katastrofit seka
kulkutautiepidemiat.

Liitto myy ndihin aiheisiin liittyvid koulutuspalveluita raataloi-
tynd sekd yksittdisille jdsenille ettd ulkopuolisille tahoille
tapauskohtaisesti sovittavasta erillismaksustal!

< Koulutusta matkatoimistoalan ajankohtaisista aiheista.
Tarkein vuosittainen koulutustapahtuma on Matkamessujen
yhteydessa toteutettava Matkatieto-koulutusohjelma, johon
kahden pdivén aikana osallistuu noin 1 200 matkailualan
ammattilaista.

<> Tilastoja toimialan ja sen keskeisten osa-alueiden kehityksesta.
Saanollisesti julkaistavat jasenistoltd kerdttaviin tietoihin perus-
tuvat tilastot ovat:
— Lentden tehtdvat vapaa-ajan matkapaketit
— Liikemnatkat
— Jasentoimistojen kokonaismyynti



@ Varsinainen jasen

<>harjoittaa matkapalveluyhdistelmalain mukaisten matkapaket
tien tai yhdistettyjen matkajdrjestelyjen tarjontaa tai matkapa-
kettien tai yksittdisten matkapalvelujen valittamista

< KKV:n vakuusrekisterissa, mikali toiminta sitd edellyttaa

<-vahintdan yksi vahvistettu tilinpadtos

<-adni- ja puheoikeus liiton kokouksissa

<jdsenyyteen kuuluvat kaikki jasenedut

<»jdsenmaksu alkaen 500 € / vuosi*

Mikali yritys ei ole ollut kaupparekisterissa vahintaan yhtd vuotta,
eikd silla ole ensimmaista vahvistettua tilinpdatosta, on yritys koe-
jasen.

f::% Partnerijdsen

<harjoittaa muutoin kuin padtoimenaan matkapalveluyhdistel-
madlain mukaisten matkapakettien tai yhdistettyjen matkajar-
jestelyjen
tarjontaa

<>on KKV:n tai vastaavan ulkomaisen viranomaisen valvontarekisterissa

<-voi olla myos ulkomainen yhteiso, joka harjoittaa matkapalvelu-
yhdistelmalain mukaisten matkapakettien tai yhdistettyjen matka-
jarjestelyjen tarjontaa tai matkapakettien tai yksittdisten matka-
palvelujen vdlittdmistd

<> voi olla muun muassa lentoyhtio, majoitusliike, varustamo tai
ulkomainen matkatoimisto/matkanjarjestdja

<~ ldsndolo- ja puheoikeus liiton kokouksissa

<~ danioikeus oman johtokunnan valinnassa ja kokouksissa

<~ jasenmaksu alkaen 250 € / vuosi*

Partnerijasen voi halutessaan ostaa erillisen palvelupaketin, joka pitda
sisalladn sopimusoikeudellista ja muuta juridista neuvontaa muun
muassa kuluttajariitoihin, IATA-sopimukseen ja verotukseen liittyvissa
asioissa. Palvelupaketin hinnat alkaen 250 € /vuosi.

&Toimimajésen

<-suomalainen tai ulkomainen oikeuskelpoinen yhteiso, jonka jésenyys
on liiton kannalta perusteltua

<~ ldsndolo- ja puheoikeus liiton kokouksissa

<> voi olla muun muassa matkailupalveluita vlittdvad agentti, matkailu-
alan oppilaitos, konsultti, media, teknologiayritys tai matkailualan
jarjesto

<~ jasenmaksu 600 € /vuosi*



SMAL — monta etua
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VARSINAINEN PARTNERIJASEN | TOIMIALAJASEN
JA KOEJASEN
Jasentiedotteet, tilastot v
ja tutkimukset
Lasndolo- ja puheoikeus
liittokokouksissa v v v
Aénioikeus v
liittokokouksissa - -
Johtokuntatydskentely v v =
Aanioikeus johtokunnan valinnassa v v =
Tyor{hmatyoskentely (esim.)
<+ \I73 ityon hmah
< Viestintatyoryhma
< Vastuullisen matkailun tyéryhma v v v
< Tilastotyoryhma
< Liikennetyoryhma
Neuvontapalvelut sis. palvelupakettiin / ostettuna
< ALV-, sopimus- ja riita-asiat v erikseen ostettuna jasenhintaan
> pmkkeustnlanneneuvonta jasenhintaan
< IATA-asiat
< muu jasenneuvonta
Asiakirjapohjat & ohjeistukset sis. palvelupakettiin / ostettuna
v erikseen ostettuna jasenhintaan
jasenhintaan
Koulutukset ostettuna ostettuna ostettuna
jasenhintaan jasenhintaan jasenhintaan
Osallistuminen ndytteilleasettajana ostettuna ostettuna ostettuna
SMALIin messu- ja myyntitapahtumissa jasenhintaan jasenhintaan jasenhintaan
Osallistuminen vieraana SMALin
messu- ja myyntitapahtumissa v v v

*Vuoden 2022 jésenhinta

SUOMEN MATKAILUALAN LIITTO RY (SMAL)
ASSOCIATION OF FINNISH TRAVEL INDUSTRY

Vilhonkatu 4 B, FI-00100 HELSINKI
2 094133 3500

smal@smal.fi

www.smal.fi

LinkedIn

TWITTER@SMALOfficial
www.instagram.com/smal_afta
www.facebook.com/SuomenmatkailualanliittoSMAL
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SMALIn HALLITUS 2022 /
THE BOARD OF DIRECTORS 2022

SMALin hallitus 2022

Puheenjohtaja / President
ANNE-MARJUT VAANANEN - Olympia Kaukomatkatoimisto
Varsinaiset jasenet / Directors
PETER FORSSTROM - Milargo Oy
TIMO KOUSA - Aurinkomatkat Oy
LAURI LAAKSO - Matkapojat Oy
PETRI NOVITSKY - Futurist Oy
TIMO SARANPAA - Kon-Tiki Tours Oy
Varajdsenet /Deputy Directors
JUKKA-PACO HALONEN -Viada Oy
MERJA HART - TTT - The Travel Experience Oy
HARRI KAIJANTO - STS Alppimatkat
HEIDI LAUKAS - Kouvolan Matkatoimisto Oy
OLLI MIETTINEN - Matka-Miettinen Saimaatours Ky

Matkanjarjestajajohtokunta 2022

PETER FORSSTROM, puheenjohtaja - OK-Matkat Oy
HARRI KAIJANTO, varapuheenjohtaja — STS Alppimatkat
LAURA AALTONEN - TUI Finland Oy

ARI HUUSKONEN - Olympia Kaukomatkatoimisto
HEIDI KILPIA - Pamplemousse Oy

SATU KONTULAINEN - Apollomatkat

HELI LEHTINEN - Aurinkomatkat Oy

ANTTI PARTANEN - Kristina Cruises Oy

JESSICA VIRTANEN - Tjdreborg Oy

Matkapalvelujohtokunta 2022

LAURI LAAKSO, puheenjohtaja - Matkapojat Oy

OLLI MIETTINEN, varapuheenjohtaja - Matka-Miettinen Oy
AHMED AKTAR - Dintravel

ARJALIISA ARRA - Matkatoimisto Hime-Matkat Oy
LASSE KAUPPI - GBT Finland Oy

PETRI POHJONEN - HTE-Tours Oy

TONY POKKINEN - We Love Cruises Oy

MARI RAUHANIEMI - Forssan Matkatoimisto Oy

PETRI REUNANEN - Kymen Charterline Oy

Suomi-johtokunta 2022

PETRI NOVITSKY, puheenjohtaja - Futurist Oy

MERJA HART, varapuheenjohtaja - TTE - The Travel Experience Oy
KAROLIINA ALA-OPAS - Elamys Group (Milargo Ltd Oy)
JUKKA-PACO HALONEN - Viada Oy

ANNE-MARGET HELLEN - Turku Touring Oy

PETER KALA - Stromma Finland Oy Ab

KIM LANG - LSS - Long Special Services Ltd Oy

MARJU NISKANEN - Kuoni Tumlare

KEN NYSTROM - Next Travel Oy

BIRTHE SUNI - Kristina Cruises Oy

Partnerijohtokunta 2022

MARCO PALMU, puheenjohtaja - Finnlines Oyj
KATRI JARVI, varapuheenjohtaja - Eckeré Line Oy
JOHANNA KOIVUNEN - Ranuan Seudun Matkailu Oy
JANI MAKELA - Tallink Silja Oy

MARKKU NORD - Via Nord

KRISTA ORVOMAA - Finnlines Oyj
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ASSOCIATION OF FINNISH
TRAVEL INDUSTRY

The Association of Finnish Travel Industry (SMAL) is

a consortium of about 170 travel agencies, tour operators
and incoming agencies that drives its members’interests in
relations with public authorities, legislators as well as in the
field of domestic and international organizations. Total sales
of SMAL member companies in 2019 was amounted to over
2.0 billion EUR, which is about

95 % of the sector’s total sales in Finland. SMAL members
employ at home and abroad a total of about 2500 people.

, @

Founded in 1940, the trade association’s international
member network now includes about 110 other travel and
tourism companies and entities such as transport companies,
accommodation providers, domestic and foreign tourism
offices, travel and tourism industry educational institutes,
travel consultants, travel media and technology companies.

Matka Nordic Travel Fair, Northern Europe’s largest travel
and tourism event is commissioned by SMAL.

THE BENEFITS OF BEING A SMAL MEMBER

<> Be part of a trust-based network together with all significant
travel companies in Finland

< Counseling in questions concerning law and taxation issues

<> Visibility in the member roster and the SMAL website

< Access to our annual meetings and events which are an
excellent opportunity for connecting and meeting people

< Educational events for reduced price

< Possibility of joining the Matka Nordic Travel Fair in our
joint stand

<> Possibility to join the SMAL Rail&Road/Sea show as an exhibitor
(an annual exhibition tour with 40 other exhibitors in four
different cities)

SUOMEN MATKAILUALAN LIITTO RY (SMAL)
ASSOCIATION OF FINNISH TRAVEL INDUSTRY

Vilhonkatu 4 B, FI-00100 HELSINKI
2 +35894133 3500
smal@smal.fi
www.smal.fi
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Smalser Oy

Suomen matkailualan liiton palveluyhtio

SMALSER OY on Suomen matkailualan liiton palveluyhtio,

jonka kautta toteutetaan:

< Matkamessuihin liittyva konsultointityo

<~ Matkatieto-koulutustoiminta
Smalser Oy suunnittelee ja toteuttaa Matkatieto-koulutus-
ohjelmaa, joka pidetdan SMALin toimeksiannosta jarjestettavien
Matkamessujen yhteydessa.

<> Liiton koulutus ja julkaisutoiminta
Smalser Oy jarjestad ympadri vuoden koulutustilaisuuksia
matkailualan ajankohtaisista aiheista.

<> Finnish Travel Gala

NEUVONTA- JA MUUT PALVELUT
Tarvitsetko apua matkailualan lakiasioiden kanssa?
Tuottaako IATA-kysymykset pdanvaivaa?

Liiton tarjoamat neuvonta- ja muut palvelut ovat nyt kdytettavissa
myos jaseniston ulkopuolisille toimijoille maksua vastaan. Palvelut
toteuttaa liiton palveluyhtio SMALSER Oy.

Hinnasto ja ehdot

Jaseniston ulkopuolelta tulevat neuvonta- ja palvelupyynnét ote-
taan kasiteltavaksi sen hetkisen tyotilanteen mukaan, jdseniston
neuvonnan ollessa etusijalla. Varsinaisille jasenille ndma palvelut
ovat maksuttomial

Prosessi:

Kasittely aloitetaan alkukeskustelulla, jossa arvioidaan asian selvit-
tdmiseen kuluva aika sekd annetaan hinta-arvio.

<> Alkukeskustelun hinta on aina 50 € +alv.

<> Tuntitaksa jatkotoimenpiteille on 150 € +alv / h.

Alkukeskustelun kustannukset huomioidaan, mikali asiasta tulee
toimeksianto. Alkukeskusteluksi voidaan tietyissa tilanteissa katsoa
my6s sahkdpostitse kdytava keskustelu.
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Matkamessujen yhteydessa vuosittain jarjestettava
MATKATIETO, tarjoaa kaksi paivaa matkailun ammatti-
laisille raataloityja seminaareja. Muut koulutustilaisuudet
ovat pdivan tai puolen paivan mittaisia tietopaketteja
tiettyyn teemaan liittyen. Esimerkiksi arvonlisavero- ja
matkapakettilainsdaadantoa seka kuluttajariitalauta-
kunnan ratkaisukdytantoja kasittelevat koulutukset ovat
olleet hyvin suosittuja.

Tilaisuudet ovat avoimia myos muille
kuin liiton jasenille.

Tilaisuuksista tiedottaminen tapahtuu paasaantdisesti sahkoisesti.
Mikéli haluat vastaanottaa koulutusaiheista postia, korjata osoite- tai
vastaanottajatietojasi tai et endd halua vastaanottaa koulutuspostia,
ldhetd viesti osoitteeseen smal@smal.fi.

Palveluyhti® toimii samassa osoitteessa liiton kanssa.

< Tuntitaksa jatkotoimenpiteille on 150 € +alv / h.
Alkukeskustelun kustannukset huomioidaan, mikali asiasta tulee

toimeksianto. Alkukeskusteluksi voidaan tietyissa tilanteissa katsoa
my0s sahkdpostitse kaytdva keskustelu.
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SMAL-JASENLUETTELO MEMBER ROSTER

FAKTA-
KIRJA

SMALin FAKTAKIRJA perustuu Suomen
matkailualan liiton jasentoimistojen
itsensa antamiin tietoihin.

3

SMAL lahettaa jasenistolleen kyselyn
seuraavan vuoden Faktakirjassa
julkaistavista tiedoista.

Kevaalla 2018 voimaan tulleen
EU:n tietosuojaasetuksen (GDPR -
General Data Protection Regulation)
mukaisesti niiden yritysten osalta,
jotka eivat ole toimittaneet,
paivittaneet tai hyvaksyneet tietojaan,
Faktakirjassa julkaistaan ainoastaan
yleiset yhteystiedot ilman
henkildiden esittelya ja talldin
vain maksuttomat tiedot.

JULKAISIJA Suomen matkailualan liitto ry (SMAL),
Vilhonkatu 4 B, 00100 HELSINKI,
2 0941333500
smal@smal.fi
Jenny Pihlstrém-Odrobinski, SMAL
TAITTO/LASKUTUS  Graafinen Suunnittelu Ari Salo

PAINO  Newprint Oy

Mikali tasta painoksesta I6ytyy virheita tai puutteita, niin
SMAL vastaanottaa korjaukset mielellaan heti: smal@smal.fi



Varsinainen jasen B Members o

MATKATOIMISTOT JA MATKANJARJESTAJAT SUOMESSA /
TRAVEL AGENTS AND TOUR OPERATORS IN FINLAND

ADRIAN MATKAT
Hannukselantie 13A, 00750 HELSINKI
& +358503262184 web  www.adrianmatkat.com

e-mail info@adrian.fi
f AUTIO Maria - toimitusjohtaja / Managing Director
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 44816 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2014 - TOIMI-

PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 1 HLOA/
PERS - Matkanjarjest&ja/Tour Operator - Incoming

AIKAMATKAT OY -TIMETRAVELS LTD
Hatanpdan valtatie 24 (Dynamo-talo), 33101 TAMPERE
& +358104218990 web  www.aikamatkat.fi
e-mail asiakaspalvelu@aikamatkat.fi

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 41311 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2006 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 2 (Tampere ja Helsinki) - HENKILOKUNTA/NUMBER OF
PERSONNEL 8 HLOA/PERS

AK-MATKAT OY

Lepsamantie 1,01800 KLAUKKALA

= 098946700 web  www.ak-matkat.fi
fax 09 8946 7010 e-mail info@ak-matkat.fi

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 34303 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1995 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1-HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 3 HLOA/PERS

AKTIV-RESOR OY
Museokatu 15, 00100 HELSINKI
a 09602900 web  www.aktiv-resor.fi
e-mail sales@aktiv-resor.fi
{ SARLIN Sonja - toimitusjohtaja / Managing Director
f SARLIN Jari - talousjohtaja / Financial Manager

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 10595 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1986 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 - HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 5 HLOA/

ALHERA HAJJ & TOURS OY

AL HERATRAVEL / TRAVEL PARADISE
Kastelholmantie 2 A 1, 00900 HELSINKI
& +358503139175 web  www.travelparadise.fi

e-mail info@alheratravel.fi
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 46217 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2015 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 2 HLOA/
PERS - Liikematkat/Business Travel - Incoming - IATA

MUISTATHAN AINA ILMOITAA
MUUTTUNEET TIEDOT SMALIIN
smal@smal.fi tai 09 4133 3500

JASENLUETTEL0 2022 €fEp MEMBER ROSTER 2022
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Varsinainen jasen B Members

MATKATOIMISTOT JA MATKANJARJESTAJAT SUOMESSA /
TRAVEL AGENTS AND TOUR OPERATORS IN FINLAND

22 ALPPIMATKAT

POHJOISMAIDEN SUURIN ALPPIMATKANJARJESTAJA

ALPPIMATKAT
STS ALPPIMATKAT
PL 14, FI-00131 HELSINKI
a 09671314 web  www.alppimatkat.fi
e-mail harri.kaijanto@alppimatkat.fi
{ KAIJANTO Harri - toimitusjohtaja / Managing Director
2@ 0400 449860

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 40110 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2004 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 - HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 3 HLOA/

TRIPPLAN

ALYAN

TRIP PLAN

Lentokenténtie 21, 53600 LAPPEENRANTA

a 0503216213 web  www.tripplan.fi

e-mail dh@tripplan.fi
i HOSAIN DIDAR - toimitusjohtaja / Managing Director
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 51022 « PERUSTETTU/ESTABLISHED 2021 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 1-5 HLOA/
PERS - Liikematkat/Business Travel - IATA

AMERICAN EXPRESS EUROPE S.A. (Suomen sivuliike)

Tegeluddsvéagen 21, 10682 STOCKHOLM
a +358(0) 800302 507 e-mail Centurionfinland@aexp.com

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 35806 - PERUSTETTU/ESTABLISHED - - TOIMIPAIK-
KOJA/SALES OFFICES 1 - HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 20 HLOA/PERS -

ILMAN MATKATOIMISTOA
OLET MAAILMALLA YKSIN

Suomen matkailualan liiton jasentoimistot

JASENLUETTEL0 2022 €fEp MEMBER ROSTER 2022



Varsinainen jasen B Members

MATKATOIMISTOT JA MATKANJARJESTAJAT SUOMESSA /
TRAVEL AGENTS AND TOUR OPERATORS IN FINLAND

GLOBAL
BUSINESS
TRAVEL

AMERICAN EXPRESS GLOBAL BUSINESS TRAVEL
Tietotie 9, 01530 VANTAA
a 0108261 web www.amexglobalbusinesstravel.fi
e-mail Partners.fi@amexgbt.com
f VATANEN Jutta - Director, Meetings and Events
{ SUORTTI Gabriela - Portfolio Manager, Nordics Client Management
[} IEII\#EI,)I\ROOS Susanne - Director, Product and Technology Enablement -

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 19595 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1909 -
TOIMIPAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL
142 HLOA/PERS - Lilkematkat/Business Travel - Tapahtumat ja kokoukset

ANDREY TRAVEL
Ohratie 1 E 27, 01370 VANTAA
a 0406616322 web www.andreytravel.fi

e-mail info@andreytravel.fi

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 49119 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2019 -
TOIMIPAIKKOJA/SALES OFFICES 1 -« HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL
1 HLOA/PERS

apollo

APOLLOMATKAT
DERTOURISTIK NORDIC AB FILIAL I FINLAND
Aleksanterinkatu 46 (3 krs), 00100 HELSINKI

a 0961547400 web  www.apollomatkat.fi
e-mail apollo@apollomatkat.fi

f KONTULAINEN Satu - Office Manager

f HAKALA Sara - Team Leader customer service

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 40410 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2010 - TOIMI-
AIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 14 HLOA/
PERS - Matkanjarjestdja/Tour Operator

ARBERIA TRAVEL OY
Hansakuja 1 (3KRS), 00930 HELSINKI
& +358451116137 web  www.flyksa.fi
e-mail toimisto@arberiatravel.com
f RAMA Shukri - toimitusjohtaja / Managing Director

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 43113 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2003 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 1 HLOA/
PERS - Matkanjarjestaja/Tour Operator - Liikematkat/Business Travel - Messu-
matkat - IATA

JASENLUETTELO 2022 {ji} MEMBER ROSTER 2022 23
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Varsinainen jasen B Members

MATKATOIMISTOT JA MATKANJARJESTAJAT SUOMESSA /
TRAVEL AGENTS AND TOUR OPERATORS IN FINLAND

ARCHTOURS OY

ARCHTOURS LTD

Tyopajankatu 10 A 49, 00580 HELSINKI

a +358503504700 web  www.archtours.com

e-mail archtours@archtours.com
§ HEIKINHEIMO Marianna - toimitusjohtaja / Managing Director
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 32702 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1998 -

TOIMIPAIKKOJA/SALES OFFICES 1 » HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL
2 HLOA/PERS +Incoming

AURINKOMATKAT OY

Tietotie 9, PL/P.0. BOX 200, 01530 VANTAA
2 +358(0)10446441 web  www.aurinkomatkat.fi
e-mail firstname.surname@aurinkomatkat.fi

VIESTINTA communication@aurinkomatkat.fi, & +358 (0)50 3926734

f KOUSA Timo - toimitusjohtaja / Managing Director

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 21695 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1963 - TOIM|-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 88 HLOA/
PERS - Matkanjarjestdja/Tour Operator

AVENTURA MATKATOIMISTO

TOUR OPERATOR AVENTURA

Lonnrotinkatu 9, 00120 HELSINKI

a 0207435100 web aventura.fi

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 33903 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2001 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 - HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 10 HLOA/
PERS - Matkanjérjest&ja/Tour Operator - IATA

AXTOURS.AX
t MORN Katarina - toimitusjohtaja / CEO

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 49420 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2006 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 - HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 6 HLOA/
PERS~Matkanjérjestéijé/'l’our Operator - Vilittdja/Intermediary - IATA

BCD TRAVEL FINLAND
Tammasaarenkatu 5, 00180 HELSINKI
a 094727 3200 web  www.bcdtravel.fi
fax 094727 3339 e-mail info@bcdtravel.fi
f LINDQVIST Sari - Program Manager
B 358942723329 e-mail sari.lindqvist@bcdtravel.fi
f JOHANSSON Sophia - Director Operations Nordics
8 +467031806 06 e-mail sophia.johansson@bcdtravel.se
t JAKARA Tarja - Team Leader Meeting & Events
@ +358942723302 e-mail tarja.jakara@bcdme.com

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 40510 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1975 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 + HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 11 HLOA/
PERS - Lilkematkat/Business Travel

JASENLUETTELO 2022 {'ﬁi} MEMBER ROSTER 2022
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Varsinainen jasen B Members

MATKATOIMISTOT JA MATKANJARJESTAJAT SUOMESSA /
TRAVEL AGENTS AND TOUR OPERATORS IN FINLAND

BIGTRAVEL FINLAND VIA VIP OY
& 046 8704052 web  www.viavip.fi

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 46517 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2005 -
TOIMIPAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL
2-3 HLOA/PERS - Liikematkat/Business Travel - Messumatkat - IATA

BJORK & BOSTROM URHEILUMATKAT OY
Koéydenpunojankatu 3, 00180 HELSINKI
a 0207579830 web  www.bjork-bostrom.fi
e-mail info@kontiki.fi
§ KANNAS Kimmo - tuotepaillikkd / Product Manager
§ SAXMAN Sari - projektipaéllikkd /Project Manager
f OTTO Lyly - myyntip&allikko / Sales Manager

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 40711 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2010 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 5 HLOA/
PERS - Matkanjarjest&ja/Tour Operator - Incoming

BP-MATKAT OY
Yrjalantie 2 B 4, 25130 MUURLA
& +35825360010 web  www.bpmatkat.fi

e-mail vesa.vieno@bussillaperille.net
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 40811 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2009 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 2 HLOA/
PERS - Matkanjarjestaja/Tour Operator

BUSSI-MANNINEN OY
Joensuuntie 5, 34600 RUOVESI
a 034864700 web  www.bussi-manninen.fi
e-mail myynti@bussi-manninen.fi
f MANNINEN Minna - toimistopaallikkd
f MANNINEN Kari - toimitusjohtaja
f MANNINEN Anssi - hallituksen puheenjohtaja

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 28396 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1926 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 3 HLOA/
PERS - Matkanjarjestdja/Tour Operator - Valittdja/Intermediary

CWT FINLAND OY

CWT

Tyopajankatu 9 D, 00580 HELSINKI

a 0205615615 web  www.mycwt.com
fax 0205615 555 e-mail info6@mycwt.com

f METSIKKO Tiina - HR Manager, Finland

OINONEN Jari - Vice President, Global Enterprise Sales

SALMELAINEN Tiina - Head ofSaIes Finland

SJOBERG-HAKALA Monica - Manager, Customer Management Nordics
TAHT Katjuska - Director, Traveler Experience Nordics & Baltics

TAMMI Katriina - Operations Manager, Meetings & Events, Finland &
Eastern Europe

f TORKKELI Johanna - Finance Manager, Nordic zone

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 13595 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1935 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 - HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 150 HLOA/
PERS - Lilkematkat/Business Travel

==.=3.-3.-3-==-

DINTRAVEL
Jaalaranta 10 D 62, 00180 HELSINKI
& +358407445619 web  https://dintravel.com

e-mail contact@dintravel.com
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 48919 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2005 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 1-2
HLOA/PERS + Matkanjarjestdja/Tour Operator - Messumatkat - Incoming - IATA
- We specialize in Halal Travel & Tourism
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MATKATOIMISTOT JA MATKANJARJESTAJAT SUOMESSA /
TRAVEL AGENTS AND TOUR OPERATORS IN FINLAND

DISCOVER RUSSIA OY LTD.
LAHIALUEMATKAT
Vuorimiehenkatu 3, 00140 HELSINKI
a 0966895730 web  www.lahialuematkat.fi
e-mail matkat@lahialuematkat.fi
§ HOLST Peter - toimitusjohtaja CEO
f MAKI Maria - palvelujohtaja / service director

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 41511 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1991 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1+ HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 4 HLOA/PERS

DIVE TRAVEL FINLAND OY
DIVETRAVEL FINLAND
Varkkavuorenkatu 30 A 2, 20320 TURKU
Kayntiosoite: Kipina Yritystalo, Maariankatu 2, 20100 TURKU
a +358407383777 web  www.divetravel.fi
e-mail info@divetravel.fi
f KUUSISTO Ismo - toimitusjohtaja / manager
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 50521 - PERUSTETTU/ESTABLISHED T:mi 2009/

Oy 2016 - TOIMIPAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF
PERSONNEL 1 HLOA/PERS - Matkanjarjest&ja/Tour Operator

DREAM DESTINY TRAVEL OY
& +358505015456 e-mail ashishnaiktcs@outlook.com
f NAIK Ashish - toimitusjohtaja / Managing Director

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 51422 - PERUSTETTU/ESTABLISHED - - TOIMIPAIK-
KOJA/SALES OFFICES - - HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL — HLOA/PERS

OY EASTCON-FINLAND LTD

QY EASTCON-FINLAND LTD

Puskantie 14 B 10, 60100 SEINAJOKI

& +35864294900 web www.matkalle.org

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 38709 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2003 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 2 - HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 2 HLOA/PERS

-Matkanjarjestdja/Tour Operator - Valittdja/Intermediary - Lilkematkat/Business
Travel - Messumatkat - IATA

EGENCIA FINLAND OY

EGENCIA

Itdlahdenkatu 22 a, 00210 HELSINKI

a 0922887700 web  www.egencia.fi

fax 0922887333 e-mail customer_service@egencia.fi

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 25495 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1998 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 20 HLOA/
PERS

MUISTATHAN AINA ILMOITAA
MUUTTUNEET TIEDOT SMALIIN
smal@smal.fi tai 09 4133 3500
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MATKATOIMISTOT JA MATKANJARJESTAJAT SUOMESSA /
TRAVEL AGENTS AND TOUR OPERATORS IN FINLAND

A Nalka

ELAMYS OK
GROUP agenll' OK-MATKAT
ELAMYS GROUP
Hameentie 31, 00500 HELSINKI
= 0962270940 web  www.elamysgroup.com

web ~ www.elamysmatkat.com
e-mail info@elamysmatkat.com

{ LATVA Pasi - CEO
{ KOTILAINEN Aarni - VP Sales & Marketing
f FORSSTROM Peter - VP Leisure

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 42112 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1993 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 3 HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 52 HLOA/
PERS - Matkanjarjestdja/Tour Operator - Valittdja/Intermediary - Liikematkat/
Business Travel - Messumatkat - Incoming - IATA

MATKATOIMISTO OY ETELAMATKAT
TRAVEL AGENCY ETELAMATKAT LTD
Huopalahdentie 15 A 10, 00330 HELSINKI

a 0505722197 web  www.etelamatkat.fi
e-mail liisa.huhtala@etelamatkat.fi

f HUHTALA Liisa - toimitusjohtaja / Managing Director
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 19695 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1986 - TOIMI-

PAIKKOJA/SALES OFFICES - « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL - HLOA/
PERS Matkanjérjestéij.‘a’/'l’our Operator

EVENT TRAVEL SPORT & EVENTS OY

Lars Sonckin kaari 12, 02600 ESPOO

= 0942827900 web  www.event-travel.fi
e-mail info@event-travel.fi

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 32001 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2000 - TOIMI-
PA\KKOJA/SALES OFFICES 1 HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 2 HLOA/

EW DIVE/ ENTERPRISING WAVE OY

Hameenlinnantie 59, 15800 Lahti

& 0505598 333 web  www.ewdive.com
e-mail info@ewdive.com

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 51322 - PERUSTETTU/ESTABLISHED - - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES = HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL - HLOA/
PERS

FARMIMATKAT OY
Torikatu 5 A 4, 11100 RIHIMAKI
a 0405719235 web www.farmimatkat.fi

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 48519 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2010 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1+-HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 1 HLOA/PERS
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MATKATOIMISTOT JA MATKANJARJESTAJAT SUOMESSA /
TRAVEL AGENTS AND TOUR OPERATORS IN FINLAND

FCM TRAVEL
Kylanvanhimmantie 29 E, 00640 HELSINKI
web  fcmtravel.com
@& 0753263852 asiakaspalvelu e-mail sales@fcmtravel.fi
@& 075326 3850 ryhmat e-mail groups@fcmtravel.fi

# MANSSON Bodil - Managing Director Nordics
'I KIVELA Nina - Team Manager
f NUOTIO Jari - Sales & Account Manager

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 46317 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2000 -
TOIMIPAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL
7 HLOA/PERS - Lilkematkat/Business Travel

AB FIN HEL VIP OY LTD

MOON TRAVEL / MYJET
Hameentie 1, 00530 HELSINKI
& 4358405565331 web www.moontravel.fi
e-mail info@moontravel.fi
f RAMYALALD. M.
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 45917 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2013 - TOIMI-

PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 - HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 1-2 HLOA/
PERS - IATA

FINN HAJJ & UMRA AY
Kastelholmantie 2 C 57, 00900 HELSINKI
& +35896940051 e-mail finnhajjumra@hotmail.com

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 43514 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2008 -
TOIMIPAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL
2 HLOA/PERS

FISKARS OYJ ABP

FISKARS VILLAGE

Fiskarsintie 336, 10470 FISKARS

= 0204392099 web  www.fiskarsvillage.fi

e-mail fiskarsvillage@fiskars.com

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 47618 - PERUSTETTU/ESTABLISHED - - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES - « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL - HLOA/
PERS

FORSSAN MATKATOIMISTO OY
FMT-FORSSA TRAVEL AGENCY LTD

Kartanonkatu 9, 30100 FORSSA
a 034355670 web  www.fmt.fi

f RAUHANIEMI Mari - toimitusjohtaja / Managing Director

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 11695 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1977 - TOI-
MIPAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 5 HLOA/
PERS « Matkanjarjestdja/Tour Operator - Valittdja/Intermediary - Liikematkat/
Business Travel - Incoming - Messumatkat - IATA

e
RN MUKANA MATKASSA
t& C 4’ Suomen matkailualan liiton jasentoimistot
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MATKATOIMISTOT JA MATKANJARJESTAJAT SUOMESSA /
TRAVEL AGENTS AND TOUR OPERATORS IN FINLAND

FRIMAN MATKAT

FRIMAN TRAVEL

Santalantie 23, 10900 HANKO

2 +358 192481004 web  www.frimanresor.fi

e-mail info@frimanresor.fi
# FRIMAN Marcus - CEO
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 43314 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1939 - TOI-

MIPAIKKOJA/SALES OFFICES 1 - HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 3 HLOA/
PERS - Matkanjarjest&ja/Tour Operator - Valittaja/Intermediary - Incoming

FUTURIST/MATKA-PRIMA OY
PRIMATOURS

a 0207689900 web  futurist.fi

e-mail sales@futurist.fi
f NOVITSKY Petri - toimitusjohtaja / Managing Director
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 11795 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1991 - TO-
MIPAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 5 HLOA/
PERS - Matkanjarjest&ja/Tour Operator - Lilkematkat/Business Travel - Incoming

OY GAIATRAVELSLTD
Via Galli Tassi 68, 55100 LUCCA, ITALIA
a +358942860020 web www.gaiatravels.com

e-mail info@gaiatravels.com

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 36807 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2004 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 3 » HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 1 HLOA/
PERS - Matkatoimistopalvelut

GOLF TAILORS OY
Arolantie 156, 16300 ORIMATTILA
= 0407191519 web www.golftailors.fi

e-mail info@golftailors.fi
# SARKINEN Susanna - yrittaja / Managing Director
# SARKINEN llkka - yrittaja / Product Manager
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 46717 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2002 - TOIM|-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 + HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 2 HLOA/
PERS Matkanjérjestéjéi/Tour Operator - Incoming - IATA

GOLFPASSI OY
Tupurlantie 7, 38420 SASTAMALA
a 035151007 web www.golfpassi.fi

e-mail toimisto@golfpassi.fi

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 44215 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2008 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 - HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 3 HLOA/
PERS - Matkanjarjestéja/Tour Operator

HAFORES OY

TRAVELDEEP

= 0413179383 web  www.traveldeep.fi
e-mail contact@traveldeep.fi

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 49720 - PERUSTETTU/ESTABLISHED - - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES -« HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL - HLOA/
PERS
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MATKATOIMISTOT JA MATKANJARJESTAJAT SUOMESSA /
TRAVEL AGENTS AND TOUR OPERATORS IN FINLAND

HELIN MATKAT OY

HELI'S TRAVEL

Snellmaninkatu 15, 00170 HELSINKI

= 0207 466 720 web www.helinmatkat.fi

e-mail helsinki@helinmatkat.fi
f FLORES Pia - toimitusjohtaja/ Managing Director
SIVUTOIMISTO/BRANCH OFFICE
HELIN MATKAT OY, Yliopistonkatu 34, 40100 JYVASKYLA

2 0207 466720 e-mail jyvaskyla@helinmatkat.fi
§ HJELT Paivi - toimistopaallikkd/ Office Manager

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 12195 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1984 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 2 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 11 HLOA/
PERS - Matkanjdrjestdja/Tour Operator - IATA

HTE-TOURS OY

Munkinmadentie 15, 02400 KIRKKONUMMI

a 09296 5000 web  http://kirkkonummi.matkahaukka.com
e-mail info@matkahaukka.com

f POHJONEN Petri - toimitusjohtaja / CEO

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 43013 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2014 - TOIMI-

PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL

1 HLOA/PERS - Matkanjarjestdja/Tour Operator - Valittdja/Intermediary -

Liikematkat/Business Travel - IATA

IKAALISTEN MATKATOIMISTO OY

IMT
Itsendisyydenkatu 7, 39500 IKAALINEN
a 0345800 web  www.imt.fi

e-mail matkat@imt.fi
 TALONEN Esa - CEO
t SELIN Karoliina - Vice CEO
 TALONEN-SELIN Pauliina - CFO
SIVUTOIMISTOT/BRANCH OFFICES
Turun toimisto, Brahenkatu 5, 20100 TURKU
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 12595 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1991 - TOIMI-

PAIKKOJA/SALES OFFICES 2 - HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 30 HLOA/
PERS - Matkanjérjest&ja/Tour Operator - IATA

INTIA-KESKUS OY

INDIA CENTER

Yrjonkatu 8, 00120 HELSINKI

a 096803180 web www.intiakeskus.fi
e-mail myynti@intiakeskus.fi

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 22095 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1973 - TOI-
MIPAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL
2 HLOA/PERS - Matkanjérjestdja/Tour Operator - Lilkematkat/Business Travel - IATA

INVESTRESOR
Maria Jotunin tie 7 O 145, 00400 HELSINKI
= +358400218291 web www.investresor.fi

e-mail info@investresor.fi
i KANGAS-RAUTIO Juha - toimitusjohtaja / Manager
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 48118 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2018 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 - HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 1 HLOA/
PERS - Matkanjarjest&ja/Tour Operator - Lilkematkat/Business Travel
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MATKATOIMISTOT JA MATKANJARJESTAJAT SUOMESSA /
TRAVEL AGENTS AND TOUR OPERATORS IN FINLAND

J & MLAUNOKORPI OY
Valhallankuja 6, 25700 KEMIO
a 02421269 web  www.launokorpi.com
e-mail info@launokorpi.com
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 47418 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1926 - TOIMI-

PAIKKOJA/SALES OFFICES - « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 8 HLOA/
PERS

JALO LOMA

JALOTOURS

Vetehisenkuja 9A, 00530 HELSINKI

a 43589735174 web www.jalotours.com

fax +3589 735874 e-mail jalo.loma@jalotours.com

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 30799 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1988 - TOIM|-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL - HLOA/
PERS - Matkanjarjestaja/Tour Operator

JAPI-MATKAT OY
Korjaamotie 5, 49400 HAMINA
a 0443559365 web www.japi-matkat.fi

e-mail myynti@japi-matkat.fi
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 29598 - PERUSTETTU/ESTABLISHED - - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 2 HLOA/
PERS - Matkanjarjest&ja/Tour Operator - Vilittaja/Intermediary

JEE TRAVELS OY

& +358466880873 web  www.jeetravels.com
e-mail hello@jeetravels.com

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 51222 - PERUSTETTU/ESTABLISHED - - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL - HLOA/
PERS

o oo

KANKAANPAAN MATKATOIMISTO OY - SATALOMAT

TRAVEL AGENCY KANKAANPAA LTD- SATALOMAT
28100 PORI
a 0443347410 web satalomat.fi
e-mail myynti@satalomat.fi
i PROKOPEUS Tarja - toimistusjohtaja / Managing Director

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 13195 « PERUSTETTU/ESTABLISHED 1987 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL
- HLOA/PERS - Matkanjarjestdja/Tour Operator - Valittdja/Intermediary -
Liikematkat/Business Travel - Messumatkat - Concorde Travel Group
jasen-member

KILROY FINLAND OY AB
KILROY
Kaivokatu 10 A, 00100 HELSINKI
a 0968078200 web  www.kilroy.fi
e-mail travels@kilroy.fi
i RAUTIO Pia-Noora - Myyntipaallikko / Sales Manager
SIVUTOIMISTO/BRANCH OFFICE
KILROY, Kristiinankatu 10 A, 20100 TURKU
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 22195 + PERUSTETTU/ESTABLISHED 1991 - TOIMI-

PAIKKOJA/SALES OFFICES 2 - HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 15 HLOA/
PERS - Vélittdja/Intermediary - IATA
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MATKATOIMISTOT JA MATKANJARJESTAJAT SUOMESSA /
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KOKKOLAN MATKA TEAM OY
Kauppatori 2, 67100 KOKKOLA
a 08-8240 200 web www.matkateam.fi

e-mail myynti@matkateam.fi
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 29898 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1996 - TOIM|-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 2 HLOA/
PERS « Matkanjarjestdja/Tour Operator - Vélittdja/Intermediary - Liikematkat/
Business Travel - Messumatkat - IATA

KOKKOLAN MATKATOIMISTO OY

Tehtaankatu 8, 67100 KOKKOLA

a 068238324 web www.kokkolanmatkatoimisto.fi
e-mail myynti@kokkolanmatkatoimisto.fi

§ KALLIOKOSKI Kimmo - toimitusjohtaja, CEO

t HEDSTROM Krista - toimistopaallikko / Office Manager

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 13695 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1984 - TOIM|-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 5 HLOA/
PERS - Matkanjéirjestéjéi/Tour Operator - Vilittdja/Intermediary - Liikematkat/
Business Travel - Messumatkat - Incoming - IATA

KON-TIKI TOURS / KON-TIKI FINLAND
Kéydenpunojankatu 3, 00180 HELSINKI
a 09466300 web  www.kontiki.fi

e-mail info@kontiki.fi
f SARANPAA Timo - toimitusjohtaja / Managing Director
f KUOSMANEN Arja - kaupallinen johtaja / Commercial Director
f HUOTARI Susa - myyntipaallikkd / Sales Manager

SIVUTOIMISTOT/BRANCH OFFICES

KON-TIKI TOURS / MATKASENIORIT, Linnankatu 13 a A 17, 20100 TURKU
a 09 466 300 e-mail groups.turku@kontiki.fi

f RIMPINEN Asta - tuotantopaallikkd / Production Manager

KON-TIKI TOURS / BJORK & BOSTROM Urheilumatkat, Kéydenpunojankatu 3,
00180 HELSINKI

2 020757 9830 e-mail sales@bjork-bostrom.fi

f KANNAS Kimmo - tuotantopaallikké / Production Manager

KON-TIKI TOURS / KON-TIKI FINLAND / LIBERTY FINLAND, Rovakatu 17,
96100 ROVANIEMI
a +358 (0)400 436 049 e-mail info@kontikifinland.com
e-mail operations.finland@liberty-int.com
§ HARJU Heli - myyntipaallikké / Sales Manager

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 39610 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1995 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 3 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 8 HLOA/
PERS - Matkanjarjestdja/Tour Operator - Incoming

KOONONO MATKAT oY

KOONONO TOURS LTD

Myllérintanhua 1 F 20, 00920 HELSINKI

= 09231621500 web  www.koonono.com

e-mail stefan@koonono.com

i ERIKSSON Stefan - toimitusjohtaja / CEO

f ERIKSSON Olle - varatoimitusjohtaja / chairperson
SIVUTOIMISTOT/BRANCH OFFICES

KOONONO TOURS, 2 Helderrand Rd, Somerset West, South Africa

i ERIKSSON Stefan - toimitusjohtaja / CEO

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 4121 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2011 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 2 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 2 HLOA/
PERS - Matkanjarjest&ja/Tour Operator - keskitymme Afrikkaan
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KOUVOLAN MATKATOIMISTO OY
Asemakatu 1, 45100 KOUVOLA
a 057443100 web www.kouvolanmatkatoimisto.fi
e-mail matkat@kouvolanmatkatoimisto.fi
§ LAUKAS Sinikka - toimitusjohtaja / Managing Director
2 0405431017
§ LAUKAS Heidi
f LAUKAS Virve

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 28997 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1986 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL
3 HLOA/PERS + Matkanjarjestaja/Tour Operator - Vélittdja/Intermediary -
Liikematkat/Business Travel - Messumatkat - IATA

Kristina

KRISTINA / KRISTINA CRUISES OY
KRISTINA YHTEISMATKAT
Kirkkokatu 16, 48100 KOTKA
= 0521144 web  kristina.fi
e-mail info@kristina.fi
§ MARKKANEN Anu - toimitusjohtaja / Managing Director
§ PARTANEN Antti - markkinointijohtaja / Marketing Director
f SUNIBirthe - tuotantojohtaja / Production Director

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 35906 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1985 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 9 HLOA/
PERS - Matkanjarjest&ja/Tour Operator

KYMEN CHARTERLINE OY
BUSSIMATKATOIMISTO
Torikatu 2, 45100 KOUVOLA
= 0207109705 web  www. bussimatkatoimisto.fi
e-mail info@bussimatkatoimisto.fi
f REUNANEN Petri - toimitusjohtaja / Managing Director
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 49220 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1996 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1, 6 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL
60 HLOA/PERS

KYMENMATKAT OY
Karhulantie 32-34, 48600 KOTKA
& +35852111600 web www.kymenmatkat.fi
e-mail kymenmatkat@kymenmatkat.fi
f MANTYVAARA Satu - General Manager
f LUND-LEINONEN Riikka - Office Manager
§ SOARES Luci - Sales Manager
SIVUTOIMISTO/BRANCH OFFICE
KYMI TRAVEL, Bolshaja Konjushennaja ul. 27, office 211,
BC "Medved",2 flat, 191186 ST.PETERBURG
a +7-812-33 68 189 e-mail pietari@kymenmatkat.fi
fax +7-812-33 68 189
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 18595 « PERUSTETTU/ESTABLISHED 1994 - TOIMI-

PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 - HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 4 HLOA/
PERS - Matkanjarjestdja/Tour Operator - Lilkematkat/Business Travel - Incoming

.. P
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LAHDEN SEUTU - LAHTI REGION OY

LFT — LAKELAND FINLAND TOURS

Salpausselankatu 7, 15110 LAHTI

a +358207 281760 web www.visitlahti.fi
e-mail sales@lahtiregion.fi

{ FORSMAN Raija - toimitusjohtaja / CEO

f HUUSKO Anu - Head of Production and Sales

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 45316 PERUSTETTU/ESTABLISHED 1997 - TOIM|-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 13 HLOA/
PERS - Matkanjarjestdja/Tour Operator - Vélittaja/Intermediary - Incoming

LAPLAND HOTELS AND SAFARIS LTD

Koskikatu 1, 96200 ROVANIEMI
& +358163311200 web www.laplandhotelsandsafaris.com/fi
e-mail info@laplandsafaris.com

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 37007 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2004 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 4 HLOA/
PERS « Incoming

LAPLAND WELCOME

Rovakatu 26, 96200 ROVANIEMI

& +358403218069 web www.laplandwelcome.fi
e-mail info@laplandwelcome.fi

f Mr MOILANEN Veli - CEO

SIVUTOIMISTO/BRANCH OFFICE

IVALO, Ivalontie 12,99600 IVALO B
SAARISELKA, Kelotie 1,99800 SAARISELKA
KATKAVAARA, Katkavaarantie 1225, 97140 MUUROLA

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 45716 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2008 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 5 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 20 HLOA/
PERS - Matkanjarjestdja Tour Operator - Incoming

LEHTIMAEN MATKAT OY

LEHTIMAKITRAVEL

Kukkastie 5, 15560 NASTOLA

= 0207509509 web www.lehtimakimatkat.fi
e-mail Matkat@LehtimakiGroup.fi

SIVUTOIMISTO/BRANCH OFFICE

LEHTIMAKI MATKAT, Himeenkatu 20, 15110 LAHTI
2 0207509509 e-mail Matkat@LehtimakiGroup.fi

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 35606 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1995 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 2 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 6 HLOA/
PERS - Matkanjdrjestdja/Tour Operator - Valittdja/Intermediary - Incoming - IATA

LEVITRAVEL OY

Myllyjoentie 2, 99130 LEVI

& +358166393380 web  www.levitravel fi
fax +35816643469 e-mail levitravel@levi.fi

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 40310 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2007 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 2 HLOA/
PERS - Valittdja/Intermediary - Liilkematkat/Business Travel - Incoming - IATA

LIIKENNE O. ETELAPAA OY
Torikatu 47, 54800 SAVITAIPALE
a 054160075 web  www.liikenneetelapaa.fi
e-mail tilausajot@liikenneetelapaa.fi

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 50120 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1954 - TOIMI-

PAIKKOJA/SALES OFFICES - « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL - HLOA/
PERS
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LINJA-AUTOLIIKE S. KOSONEN OY
MATKA-KOSONEN
Kerimientie 4, 58200 KERIMAKI
& +35815541146 web  www.matka-kosonen.fi
e-mail kosonen@matka-kosonen.fi
f KOSONEN Jyrki - toimitusjohtaja / Managing Director
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 49820 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1938 - TOIM|-

PAIKKOJA/SALES OFFICES 2 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 4 HLOA/
PERS - Matkanjarjest&ja/Tour Operator

LOMALINJA OY
HOLIDAY TOURS LTD
Patamé&enkatu 6, 33900 TAMPERE
a 0102898100 web www.lomalinja.fi

e-mail lomalinja@lomalinja.fi
f PENTTILA Terhi - toimitusjohtaja / Managing Director
f PIIROINEN Anu - myyntijohtaja / Sales Director
 GRONMARK-SIMULA Laura - tuotantopééllikké / Production Manager
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 18695 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1977 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 8 HLOA/
PERS - Matkanjarjestdja/Tour Operator - IATA

LSS LONG SPECIAL SERVICES LTD. OY
LSS LONG SPECIAL SERVICES
Matkustajaterminaali K-8, 00160 HELSINKI
& +35896226680 web  www.lss.fi
e-mail travel@lss.fi
i ROSCHIERLANG Jan - Managing Director
¥ ROSCHIERLANG Caroline - Office Manager
f PRIMIETTA Maarit - Manager Groups

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 15095 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1994 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 2 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 5 HLOA/
PERS « Incoming

MAGNI MUNDI
PL 41,20101 TURKU
& +358449778981 web www.magnimundi.fi
e-mail sales@magnimundi.fi
§ VITIKAINEN Karoliina - toimitusjohtaja / CEO
f LAINE Annamari - COO
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 48719 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2015 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 + HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL — HLOA/
PERS - Matkanjarjest&ja/Tour Operator - Incoming

MANDALA TRAVEL
Koydenpunojankatu 4a, 00180 HELSINKI
a 0942599822 web www.mandalatravel.fi

e-mail inffo@mandalatravel.fi
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 40010 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2008 - TOIM|-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1« HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 5 HLOA/
PERS - Matkanjarjestéja/Tour Operator

MATKA-AGENTIT
Katso ELAMYS GROUP, sivu 27
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MATKA-MAINIO OY
Laitilantie 17 as 3, 73300 NILSIA
& 0174633666 web www.matkamainio.fi

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 45416 - PERUSTETTU/ESTABLISHED - - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES -« HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL - HLOA/PERS

MATKA-MIETTINEN SAIMAATOURS OY

Kirkkokatu 10, 53100 LAPPEENRANTA

a 054530110 e-mail lappeenranta@matka-miettinen.fi
f MIETTINEN Olli - toimitusjohtaja / Managing Director

# MIETTINEN Pirjo - myyntipaallikké

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 16195 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1973 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 3 HLOA/
PERS - Matkanjarjestaja/Tour Operator - Vilittaja/Intermediary - Incoming -
Liikematkat/Business Travel - IATA

MATKA MAKELA OY
Méantymaentie 26, 42700 KEURUU
= 0207438310 web www.matkamakela.fi
e-mail matka.makela@matkamakela.fi
# MAKELA Matti - toimitusjohtaja / CEO
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 27495 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1937 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 2 HLOA/
PERS Matkanj'airjestéijéi/Tour Operator

MATKA-NIINIMAKI OY
Yrittajantie 5, 21870 RIIHIKOSKI
= 024865 880 web www.matka-niinimaki.fi

e-mail info@matka-niinimaki.fi
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 30900 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1995 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 HENK\LOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 2 HLOA/

kat/DomestlcTraveI Messumatkat

MATKAIKKUNA OY

MATKAHAUKKA KARJAA

Keskuskatu 100, 10300 KARJAA

a +35819278 2800 web karjaa.matkahaukka.com
e-mail karis@matkahaukka.com

{ LINDQVIST Hilkka - toimitusjohtaja / CEO

§ SUNDSTROM Gunilla - myyntivirkailija / Travel Consultant

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 43214 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2014 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 2 HLOA/
PERS - Matkanjérjestéijéi/Tour Operator - Vilittdja/Intermediary - Liikematkat/
Business Travel

MATKAMAJAKKA oY
Revontie 15, 90830 HAUKIPUDAS
= 0103229210 web www.matkamajakka.fi
e-mail toimisto@matkamajakka.fi
f LIEDES Sirpa - toimitusjohtaja / managing director
t JARVENPAA Arja - hallituksen puheenjohtaja / chairman of the board

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 17195 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1989 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 2 HLOA/
PERS - Matkanjérjestéjé/Tour Operator - Vilittdja/Intermediary - Liikematkat/
Business Travel - Messumatkat - Incoming - IATA
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MATKAMIELI OY
Tulisuontie 1, LT 3, 00820 HELSINKI
= 0958400420 web  www.matkamieli.fi

e-mail info@matkamieli.fi
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 49320 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1994 - TOIMI-

PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 - HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 2 HLOA/
PERS

MATKANTEKLJAT OY

TOURPLANNERS LTD

Pyorokiventie 6 C, 00830 HELSINKI

a 0407340911 web www.matkantekijat.fi
f MANTYSAARI Tuomas
t MANTYSAARI Raija

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 17395 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1976 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 2 HLOA/
PERS - Matkanjarjest&ja/Tour Operator

MATKAPALVELU LIISA HIETALA OY
Hameenkatu 20 D 38, 15110 LAHTI
a 0405147841 web www.matkapalveluliisahietala.fi
e-mail matkapalveluliisahietala@gmail.com
f HIETALA Liisa - toimitusjohtaja / Managing Director
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 37808 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2004 - TOIMI-

PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 - HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 2 HLOA/
PERS

MATKAPEURA/PEURAN LIIKENNE KY
Multiantie 20, 63800 SOINI
a 065212200 web www.matkapeura.fi
e-mail matkapeura@matkapeura.fi
f PEURA Jouni - toimitusjohtaja
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 30800 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1956 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 3 HLOA/
PERS - Matkanjérjestéijé/Tour Operator - Lilkematkat/Business Travel

MATKAPOJAT OY
Takojankatu 15, 33540 TAMPERE
& +358102323200 web www.matkapojat.fi

e-mail myynti@matkapojat.fi
f PENTTILA Ari - toimitusjohtaja / Managing Director
f MAHKONEN Toni - markkinointijohtaja / marketing director
f SALONEN Jussi - myyntijohtaja / sales director

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 19395 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1976 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 4 - HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 40 HLOA/
PERS - Matkanjarjestéja/Tour Operator

MATKAPORSSI
LAKEUDEN MATKAT QY
Takomokuja 1, 90440 KEMPELE
= 0207 497 380 web www.matkaporssi.fi
e-mail info@matkaporssi.fi
§ TAHKOLA llkka - toimitusjohtaja / CEO
f TAHKOLA Veli-Pekka - kehitysjohtaja/ CDO

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 14595 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1987 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES - « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL — HLOA/
PERS - Matkanjarjestdja Tour Operator - Valittdja/Intermediary - Liikematkat/
Business Travel - Messumatkat - IATA
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MATKATOIMISTO DETUR FINLAND OY
TRAVEL AGENCY DETUR FINLAND

Pohjoisranta 12 D, 00170 HELSINKI
& +35896899 8877 web  www.detur.fi
e-mail detur@detur.fi

f AHISHALI Mehmet - toimitusjohtaja / Managing Director

SIVUTOIMISTO/BRANCH OFFICE
DETUR NORWAY NUF, Pohjoisranta 12 D, 00170 HELSINKI

a +47 815 22 815 e-mail info@detur.no
{ AHISHALI Mehmet - toimitusjohtaja / Managing Director

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 30099 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1998 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 6 HLOA/
PERS - Matkanjarjest&ja/Tour Operator

MATKATOIMISTO HETA OY
TRAVEL AGENCY HETA
Pitkaméaenkatu 13, 20250 TURKU
a 0503771111 web  www.heta.com
e-mail heta@heta.com
f SALONEN Kirsi-Marja - toimitusjohtaja / Managing Director
f HALONEN Anu - toimistopéallikko / Office Manager

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 31100 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1997 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 2 HLOA/
PERS - Matkanjarjestdja/Tour Operator - Valittdja/Intermediary - Liikematkat/
Business Travel - Incoming - Messumatkat - IATA

MATKATOIMISTO HAME-MATKAT OY
TRAVEL AGENCY HAME-MATKAT LTD
Kasarmikatu 6, 13100 HAMEENLINNA
& +35836759331 web www.hame-matkat.fi

e-mail toimisto@hame-matkat.fi
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 12395 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1978 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL - HLOA/
PERS - Matkanjarjestdja/Tour Operator - Valittdja/Intermediary - Liikematkat/
Business Travel - Messumatkat - IATA

MATKATOIMISTO INGSVA RESOR-MATKAT

INGSVA RESOR-MATKAT
Terminalvdgen 4 C, 64230 NARPES

a 0207434520 web www.ingsva.fi

e-mail info@ingsva.fi

f INGVES Niclas - ryhmét, product manager

f NYHOLM Sonja - ryhmat/groups

f INGVES Ann-Louise - ryhméat/groups

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 23995 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2014 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 2 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 3 HLOA/
PERS - Matkanjérjest&ja/Tour Operator

MATKATOIMISTO MATKA-RASTI OY

Asemakatu 2, 86300 OULAINEN
& +35884694 470 web www.matkarasti.fi
e-mail ylivieska@matkarasti.fi

f HIHNALA Henri - Managing Director

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 19095 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1982 - TOIM|-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 2 HLOA/
PERS - Matkanjarjest&ja/Tour Operator
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MATKATOIMISTO TRAVELLER OY

TRAVELLERLTD
Lansisatamankatu 23, 00180 HELSINKI
= 09660002 web www.traveller.fi

e-mail traveller@traveller.fi
f RIPATTI Nadja - CEO

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 44515 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1993 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES1- HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 2 HLOA/PERS

MERI-LAPIN MATKATOIMISTO
TAXARITRAVEL - SEA LAPLAND TRAVEL AGENCY

Rantabulevardi 2, 94100 KEMI
a +358 10 4225590 web www.sealapland.com
e-mail matkatoimisto@sealapland.com

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 44415 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2003 « TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1-HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 2 HLOA/PERS

-Matkanjarjestdja/Tour Operator - Valittdja/Intermediary - Lilkematkat/ Business
Travel - Incoming - Messumatkat - IATA

MIXXTRAVEL FINLAND -
BRANCH OF MIXX TRAVEL AB

Hyllie Allé 13 B, 1534 MALMO, SWEDEN
& +358942454208 web www.mixxtravel.fi
e-mail info@mixxtravel.fi

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 51522 - PERUSTETTU/ESTABLISHED - - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES -« HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL — HLOA/PERS

MR TRAVEL
Eerikinkatu 4, 00100 HELSINKI
a 0207 451 451 web www.mrtravel.fi

e-mail myynti@mrtravel.fi

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 20695 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1994 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1+-HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 5 HLOA/PERS
- Matkanjarjestdja/Tour Operator - Valittdja/Intermediary - Lilkematkat/Business
Travel - Messumatkat - IATA

NET-MATKAT /NORTH EUROPEAN BUS TOURS KY
Lukiokatu 10, 95400 TORNIO
a 020747 9444 web net-matkat.fi

e-mail net@net-matkat.fi
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 36207 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2005 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 1 HLOA/
PERS Matkanjérjestéijéi/Tour Operator

NEXT TRAVEL OY

NEXT TRAVEL LTD

Henry Fordinkatu 5 G, 00150 HELSINKI

a 094342590 web www.nexttravel.fi

e-mail info@nexttravel.fi
SIVUTOIMISTO/BRANCH OFFICE
Next Travel, Lumi Resort Ollerovaarantie 104, 96100 ROVANIEMI
=& + 358401388880 e-mail lapland@nexttravel.fi
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 20895 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1990 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 2 - HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 6 HLOA/
PERS - Incoming
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NUMMELAN MATKATOIMISTO/VIHDIN LIIKENNE OY

NUMMELAN MATKATOIMISTO

Pisteenkaari 4, 03100 NUMMELA

a 092252250 web www.nummelanmatkatoimisto.fi
e-mail myynti@nummelanmatkatoimisto.fi

f HALEN Marjo - toimitusjohtaja / Managing Director

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 26995 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1991 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 3 HLOA/
PERS - Matkanjarjestdja/Tour Operator - Valittdja/Intermediary - Liikematkat/
Business Travel - Messumatkat - IATA

OK-MATKAT
Katso ELAMYS GROUP, sivu 27

OLYMPIA KAUKOMATKATOIMISTO
Lautatarhankatu 8 B, 00580 HELSINKI
& +3589696 2770 web www.olympia.fi
e-mail olympia@olympia.fi
{ VAANANEN Anne-Marjut - toimitusjohtaja / Managing Director
f HUUSKONEN Ari - tuotantojohtaja, varatoimitusjohtaja/Director Tour
Production, Deputy Managing Director

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 21295 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1952 - TOIMI-
PAIKKOJA/S/—\LESOFFICES1 HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL - HLOA/PERS

Y

One 1

ONE TRAVELS CONSULTING OY

ONE TRAVELS
c/o Wonderland Work, Konepajankuja 1, 00510 HELSINKI
a 0442960020 web  https://onetravelsconsulting.fi/

. e-mail info@onetravelsconsulting.com
f RYTSOLA Leena - toimitusjohtaja / CEO
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 21295 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2016 - TOIMI-

PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 3 HLOA/
PERS - Matkanjarjestdja/Tour Operator - Incoming

ORAVAIS TRAFIK AB - ORAVAISTEN LIIKENNE OY
Rosteninkatu 8, 65100 VAASA
a 063184000 web www.oravaistrafik.fi
e-mail info@oravaistrafik.fi
f 1SO-AHO Niklas - toimitusjohtaja / CEO
§ HASTBACKA Filip - operatiivinen johtaja / COO
§ SANDBERG Kristian - ryhmamyynti/ Group Sales
f WIKMAN Nina - ryhmamyynti/ Group Sales

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 21495 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1950 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 - HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 2 HLOA/
PERS - Matkanjérjest&jé/Tour Operator - Messumatkat - Incoming
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Suomen matkailualan liitto ry:n (SMAL) jasenkokous on hyvaksynyt
12.10.2021 seuraavat eettiset ohjeet, joiden tehtavana on maaritella
liiton jaseniston hyvat liiketavat.

Eettiset ohjeet tukevat myOs osaltaan kestavaa matkailua, jolloin
tavoitteena on matkailun positiivisten vaikutusten kasvattaminen ja
negatiivisten vaikutusten minimoiminen.

Nama ohjeet on jaettu kolmeen osa-alueeseen, ja liiton jasenet
sitoutuvat noudattamaan naita ohjeita kaikkien sidosryhmien kanssa
toimiessaan.

YRITYKSEN YLEISEN TOIMINNAN VASTUU TARKOITTAA SITA,

ETTA

> toimitaan rehellisesti

» noudatetaan lakeja, liiton saantoja ja paatoksia seka liiton ja
viranomaisten valisia sopimuksia ja edellytetaan tata kaikilta
sidosryhmilta

» noudatetaan matkakauppaa koskevaa vallitsevaa yleis- ja
erityislainsaadantoa seka liiton ja viranomaisten neuvottelemia
sopimuksia ja ehtoja

» noudatetaan kuluttajariitalautakunnan ja tuomioistuinten
antamia ratkaisuja

» noudatetaan sovittua matkasopimusta

> kannetaan vastuuta omasta yrityksesta ja sen toimintaan liittyvista
taloudellisista, ymparisto- ja sosio-kulttuurisista kysymyksista
Helsinki Declaration -periaatteiden mukaisesti; edellytdmme
tata myos sidosryhmiltdmme.

» huolehditaan lakisaateisistd velvollisuuksista, muun muassa
tasmallisesta verojen ja muiden maksujen maksamisesta
yhteiskunnalle

> toimitaan vapaan yrittamisen ja kilpailun puolesta

VASTUU YHTEISTYOKUMPPANIEN KANSSA TOIMIMISESSA
TARKOITTAA SITA, ETTA

pidetdan kiinni sovitusta ja pyritadan sopimaan kaikesta kirjallisesti
noudatetaan GDPR-lakia eli kdytetaan sidosryhmilta saatuja tietoja
vain siihen tarkoitukseen, johon ne on pyydetty

VASTUU ASIAKKAIDEN KANSSA TOIMIMISESSA TARKOITTAA
SITA, ETTA

kunnioitetaan asiakkaiden yksityisyytta ja loukkaamattomuutta
huolehditaan palveluiden ja tuotteiden turvallisuudesta pidetaan
huolta asiakkaasta myos poikkeustilanteessa toimitaan markki-
noinnissa vastuullisesti ja huomioidaan liiton ja viranomaisten
ohjeet hyvéasta markkinoinnista huolehditaan kannattavuudesta
ja kilpailukyvysta kannetaan vastuuta henkilston hyvinvoinnista,
koulutuksesta ja motivoinnista

Naita ohjeita noudatetaan kaikessa toiminnassa, esimerkiksi
kaupankdynnissa, sijoitustoiminnassa, alihankinnassa, liilketoiminnan
kehityksessa sekd muissa liiketoiminta- ja tydsuhteissa.

Sitoudutaan olemaan avoimessa vuorovaikutuksessa eri sidos-
ryhmien kanssa seka edistetdaan hyvia toimintatapoja ja yhteistyota.
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MATKATOIMISTOT JA MATKANJARJESTAJAT SUOMESSA /
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RANSKAN MATKAT

PAMPLEMOUSSE OY
Puhurinpolku 1 B, 02120 ESPOO
a 094551121 web www.pamplemousse.fi
e-mail matkat@pamplemousse.fi
# KILPIA Heidi - Toimitusjohtaja / Managing Director
f SMEDS Daniela - Myynti ja laskutusasiat / Travel Designer
f LIETO-PIHLAJAOJA Helena - Virtuaalimatkat / Travel Designer

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 39110 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2004 - TOIM|-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 3 HLOA/
PERS - Matkanjdrjestdja/Tour Operator - Valittdjé/Intermediary - Liilkematkat/
Business Travel - Messumatkat - Matkatuotteet ja -palvelut myos matkatoimis-
toille sopimuksesta

PELIMATKAT SPORTS TRAVEL

Viitaniementie 28 F, 40720 JYVASKYLA

= 0414566717 web  www.pelimatkat.com
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 39310 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2005 - TOIMI-

PAIKKOJA/SALES OFFICES 2 - HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL — HLOA/
PERS

PERHONJOKILAAKSON MATKATOIMISTO OY
Palokankaantie 55, 69820 RAYRINKI

a 0400347777 e-mail perhonjokilaakson.matkatoimisto@veteli.fi
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 23295 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1992 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 1 HLOA/
PERS - Matkanjarjest&ja/Tour Operator - Valittdja/Intermediary

POHJANMAAN MATKATOIMISTO OY
POHJANMAATRAVEL LTD
Ostolantie 6 A6, 63700 AHTARI
a 065337377 web  www.pmt.fi
e-mail info@pmt.fi
f PENNANEN Maritta - toimitusjohtaja / Managing Director

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 24195 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2003 - TOIM|-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 2 HLOA/
PERS - Matkanjarjestaja/Tour Oprator - Valittdja/Intermediary - Liikematkat/
Business - Messumatkat - Incoming - IATA
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MATKATOIMISTOT JA MATKANJARJESTAJAT SUOMESSA /
TRAVEL AGENTS AND TOUR OPERATORS IN FINLAND

Pohjolan #Q Matka

POHJOLAN MATKA
POHJOLAN MATKA DMC
Yrittdjantie 8, 74130 lISALMI
web www.pohjolanmatka.fi
Matkamyynti ja asiakaspalvelu:

a 0201303303 e-mail myynti@pohjolanmatka.fi
Ryhmamyynti:

a 0201303 304 e-mail ryhmat@pohjolanmatka.fi
Tilausajot:

a 0201303313 e-mail tilausajot@pohjolanmatka.fi
§ LEHTONEN Johanna - toimitusjohtaja / Managing Director
f HAVERINEN Miia - tuotantopaallikko

§ KOVANEN Liisa - ryhmamyyntipaallikkd

f RATY Piia - markkinointipaallikko

f TARVAINEN Jaana - DMC Sales Manager

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 18995 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1961 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES - HENK\LOKUNTNNUMBER OF PERSONNEL - HLOA/

Pohjolan Matka on suuri, kotimaisessa omistuksessa oleva matkatalo, joka toimii
niin matkapalvelujen kuin bussilikenteenkin toimialalla. Meilla on kaytossa rei-
lun 200 bussin laivue ja palveluksessamme tydskentelee noin 300 matkailualan
ammattilaista. Erikoisosaamistamme ovat erikokoisille ryhmille suunnitellut raa-
taloidyt ryhmamatkat. Tarjoamme lisaksi laajan oman matkatuotannon, jonka tur-
vin yksittdiset asiakkaat voivat paasta kymmenilta paikkakunnilta kuljetuksellisille
risteily- ja risteily+hotellimatkoille esimerkiksi Baltiaan. Teemme pienryhmapoh-
jalta matkoja my6s muualle - niin kotimaahan kuin ulkomaillekin. Toimintamme
keskiossa ovat arvomme; vastuullisuus, positiivisuus, ammattitaitoisuus ja koti-
mainen perheyrittdjyys. Tervetuloa mukaamme matkalle!

POLAR MEETINGS
POLAR MEETINGS / POLAR STARTRAVEL
Torikuja 10A, 99130 LEVI
a 0103254040 web www.polarstartravel.fi

e-mail sales@polarstartravel.fi
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 31400 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1992 - TOIMI-
EéIRKSKOJA/SALES OFFICES -« HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 7 HLOA/

POLTRAVEL OY
Lehtikummuntie 33 C, 01690 VANTAA
& 0504109551 web  www.poltravel.fi

e-mail aga.hyyrylainen@poltravel.fi
# HYYRYLAINEN Aga - ryhmamyynti/ Group Sales

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 23695 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1993 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 - HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 1 HLOA/
PERS - Matkanjarjest&ja/Tour Operator - Valittdja/Intermediary

' , ‘ MUISTATHAN AINA ILMOITAA
‘f’l"l { B VMUUTTUNEET TIEDOT SMALIIN
t« W smal@smalfi tai 09 4133 3500

V?
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MATKATOIMISTOT JA MATKANJARJESTAJAT SUOMESSA /
TRAVEL AGENTS AND TOUR OPERATORS IN FINLAND

PORVOO TOURS OY
Adlercreutzinkatu 17, 06100 PORVOO

2 +358(0)19574 2200 web www.porvootours.fi

e-mail porvootours@porvootours.fi

i FORSBLOM Henrik - toimitusjohtaja / Managing Director

f ERIKSSON Sussi - toimistopaallikkd / Office Manager
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 23695 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1997 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 2 HLOA/
PERS - Matkanjarjest&ja/Tour Operator - Incoming

PWT-URHEILUMATKAT OY
Eteldinen Salmitie 1,02430 MASALA
& +358456797940 web www.pwt-urheilumatkat.fi
e-mail info@pwt-urheilumatkat.fi
§ SUKSELAINEN Simo - toimitusjohtaja / CEO
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 51222 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2014 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1- HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL - HLOA/

RANSKAN MATKOJEN ERIKOISTOIMISTO
Katso Pamplemousse Oy, sivu 42

RESEPTI OY

GOLFRESEPTI

Yliopistonkatu 5, 00100 HELSINKI

a 0105816777 web  www.gogolf.fi/travel

e-mail travel@gogolf.fi
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 49620 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1991 - TOIMI-

PAIKKOJA/SALES OFFICES - « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL - HLOA/
PERS

SAAGA TRAVEL OY
Hakatie 15, 90440 KEMPELE
& 086555100 web www.saagatravel.fi
e-mail myynti@saagatravel.fi

i KIMPIMAKI Pekka - Myyntijohtaja / Marketing Director

f SALMELA Johanna - International Sales Manager

i KOKKONEN Jari-Pekka - Kotimaan matkapaketit / Domestic

groups

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 50020 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2019 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 - HENK\LOKUNTNNUMBER OF PERSONNEL 25 HLOA/

JASENLUETTEL0 2022 €fEp MEMBER ROSTER 2022
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MATKATOIMISTOT JA MATKANJARJESTAJAT SUOMESSA /
TRAVEL AGENTS AND TOUR OPERATORS IN FINLAND

SAARISELAN KESKUSVARAAMO OY
SAARISELKA BOOKING
Honkapolku 2, 99830 SAARISELKA
= 0165540500 web saariselka.com

e-mail keskusvaraamo@saariselka.com
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 37508 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1987 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 7 HLOA/
PERS - Vélittdja/Intermediary

SAIMAA TRAVEL OY
Kipparinkatu 1, 53100 LAPPEENRANTA
a 055410100 web saimaatravel.fi
e-mail saimaatravel@saimaatravel.fi
f LAINE Kirsti - toimitusjohtaja / CEO

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 40210 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1996 - TOIM|-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 - HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 8 HLOA/

SALON MATKATOIMISTO
Turuntie 6, kdyntios. Asemakatu 8, 24100 SALO
a 027316316 web www.salonmatkatoimisto.fi

e-mail info@ salonmatkatoimisto.fi
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 45016 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2015 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 3 HLOA/
PERS « Matkanjarjestdja/Tour Operator - Valittdja/Intermediary - Liikematkat/
Business Travel - IATA

SAMK EduTravel
Satakunnankatu 23, 28130 PORI
& 4358447103351 web https://samkedutravel.samk.fi/

web https://www.samk.fi/samk-edu-travel/
e-mail edutravel@samk.fi
{ BERG Maaria - Toiminnanjohtaja / Executive Manager
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 48619 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2019 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 1 HLOA/
PERS - Vélittdja/Intermediary - Incoming

SELECT TRAVEL OY

Bulevardi 12, 00120 HELSINKI

= 0975195100 web www.selectcollection.com
# LJUNG Fredrik - CEO

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 31500 - PERUSTETTU/ESTABLISHED - - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES - « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 5 HLOA/

SKI UNLIMITED OY

GOLF UNLIMITED

Juhana Herttuan puistokatu 23, 20100 TURKU

a 0445566125 web  www.skiunlimited.fi

e-mail mail@skiunlimited.fi

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 31801 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1997 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 - HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 3 HLOA/

3

e
&==TYD MUKANA MATKASSA

t‘ ; 4’ Suomen matkailualan liiton jasentoimistot
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MATKATOIMISTOT JA MATKANJARJESTAJAT SUOMESSA /
TRAVEL AGENTS AND TOUR OPERATORS IN FINLAND

SOILETOURS OY LTD
Kirkkotie 116 a, 02570 SIUNTIO
a 094129344 web www.soiletours.com
e-mail info@soiletours.com
f NORDSTROM Anne - toimitusjohtaja / Managing Director
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 24995 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1989 - TOIM|-

PAIKKOJA/SALES OFFICES - « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL - HLOA/
PERS - Matkanjarjest&ja/Tour Operator - Valittdja/Intermediary

SOUNDTRAVEL OY
SOUNDTRAVEL PLC
Vanrikki Stoolin katu 12a A 27, 00100 HELSINKI
& +358400814155 web www.soundtravel.fi
e-mail info@soundtravel.fi
{ TELINKANGAS Hannele - toimitusjohtaja / Managing Director
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 41912 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2011 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 1 HLOA/
PERS - Liikematkat/Business Travel - IATA

OY SRG FINLAND AB

ETRAVELI

& +35894241 5746 / Supersaver web www.supersaver.fi
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 39009 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2005 - TOIM|-

PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 6 HLOA/
PERS Véilittéjé/lntermediary IATA

STARLIGHT TOURS KAUKOMATKAT

STARLIGHTTOURS LTD

Mechelininkatu 16, 00100 HELSINKI

a 0207619740 web www.starlighttours.fi
e-mail info@starlighttours.fi

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 38809 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2005 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 6 HLOA/
PERS - Matkanjarjestdja/Tour Operator - Lilkematkat/Business Travel - Incoming

STARTOURS OY RITVAN MATKAT JA RETKET
Tornikatu 4 A, 21200 RAISIO
a 0207931040 web  www.startours.fi
e-mail info@startours.fi
f ANTTILA Ritva - toimitusjohtaja / Managing Director
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 50220 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1986 - TOIMI-

PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 - HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 3 HLOA/
PERS - Matkanjdrjestdja/Tour Operator - Valittaja/Intermediary

STROMMA FINLAND OY AB

STROMMA

Unioninkatu 18, 00130 HELSINKI

2 (09) 2288 1222 web  www.stromma.com
e-mail sales@stromma.fi

# KALA Peter - toimitusjohtaja / Managing Director
f HERBERTS Alexia - myyntijohtaja / Sales Director

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 28096 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1940 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 - HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 18 HLOA/
PERS - Matkanjarjest&ja/Tour Operator - Incoming
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MATKATOIMISTOT JA MATKANJARJESTAJAT SUOMESSA /
TRAVEL AGENTS AND TOUR OPERATORS IN FINLAND

SUN AND SNOW WEDDINGS OY
Somerkuja 3 B 7, 50130 MIKKELI
a +358440450354 web www.sunandsnowweddings.com

e-mail lapland@sunandsnowweddings.com
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 44015 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2013 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES - » HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 2 HLOA/
PERS

SUOMEN KUVAUSMATKAT OY

PHOTO TRAVEL FINLAND LTD

Toinen Savu 2, 01510 VANTAA

& +358400 191 348 web www.kuvausmatkat.fi
a +35850520 1827 e-mail info@kuvausmatkat.fi

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 42613 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2011 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 2 HLOA/
PERS - Matkanjarjest&ja/Tour Operator « IATA

SUOMEN LATU KIILOPAA

FELL CENTRE KIILOPAA
Kiilopaéntie 620, 99830 SAARISELKA
& 0166700700 web www.kiilopaa.fi

e-mail kiilopaa@suomenlatu.fi
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 41611 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1964 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 20 HLOA/
PERS - Matkanjarjest&ja/Tour Operator - Liikkematkat/Business Travel - Incoming

SUOMEN SAARISTOVARAUS OY

ARCHIPELAGO BOOKING OF FINLAND LTD
Rantapolku 1,21660 NAUVO
& +358(0)24106600 web www.saaristovaraus.fi

e-mail info@saaristovaraus.fi
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 40611 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2000 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 2 HLOA/
PERS - Matkanjarjest&ja/Tour Operator

SUUNNISTUSMATKAT OY

SPORT & NATURE TRAVELS
Kivijatatie 11 B 30, 00940 HELSINKI
a +358405003192 web www.suunnistusmatkat.fi

e-mail info@suunnistusmatkat.fi
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 39810 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2009 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 1 HLOA/
PERS - Matkanjarjest&ja/Tour Operator

TAPIO LAE OY
Ritaalanraitti 4, 66440 TERVAJOKI
a 0400864393 web www.tapiolaeoy.com

e-mail info@tapiolaeoy.com
f PUKKINEN Marjut - omistaja
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 34604 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1984 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 1 HLOA/

PERS - Matkanjdrjestdja/Tour Operator - Vélittaja/Intermediary - Liilkematkat/
Business Travel - Messumatkat

JASENLUETTELO 2022 {ji} MEMBER ROSTER 2022

47



48

Varsinainen jasen B Members

MATKATOIMISTOT JA MATKANJARJESTAJAT SUOMESSA /
TRAVEL AGENTS AND TOUR OPERATORS IN FINLAND

TE-MATKAT KY
Késityokatu 26, 70100 KUOPIO
& +35817 3682610 web  www.tematkat.fi

e-mail info@tematkat.fi

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 29998 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1992 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 3 HLOA/
PERS « Matkanjarjestdja/Tour Operator - Valittdja/Intermediary - Liikematkat/
Business Travel - Messumatkat - Incoming « IATA

TINKYBELL OY
Rantapolku 10, 67700 KOKKOLA
a +358458993007 web www.tinkybell.fi

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 42513 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2009 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 2 HLOA/
PERS - Lilkematkat/Business Travel - Messumatkat

~— "

TJAREBORG

TJAREBORG OY

Urho Kekkosen katu 3 B, 5krs, 00100 HELSINKI

a 091237200 web  www.tjareborg.fi

fax 091237333 e-mail etunimi.sukunimi@tjareborg.fi

@& Lehdiston péivystyspuhelin 0438248809
f VIRTANEN Jessica - maajohtaja / Country Manager

a 0405247116 e-mail jessica.virtanen@tjareborg.fi
f SAASKILAHTI Hannu - markkinointipaallikké / Brand Manager
a 0503563510 e-mail marketing@tjareborg.fi

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 25195 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1966 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1« HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 30 HLOA/

TOIVIOMATKAT oY
Annankatu 31-33 C, 00100 HELSINKI
& 095657170 web www.toiviomatkat.fi

e-mail_helsinki@ toiviomatkat.fi
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 25995 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1976 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 4 HLOA/

MUISTATHAN AINA ILMOITAA
MUUTTUNEET TIEDOT SMALIIN
smal@smal.fi tai 09 4133 3500

JASENLUETTEL0 2022 €fEp MEMBER ROSTER 2022



Varsinainen jasen B Members

MATKATOIMISTOT JA MATKANJARJESTAJAT SUOMESSA /
TRAVEL AGENTS AND TOUR OPERATORS IN FINLAND

TR-KIELIMATKAT OY

INTERNATIONAL EDUCATIONAL TRAVEL

Hietalahdenkatu 10 C 57, 00180 HELSINKI

a 010666 5800 web www.kielimatkat.net

f TIAINEN Riitta - toimitusjohtaja / Managing Director
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 26095 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1975 - TOIMI-

PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 2 HLOA/
PERS - Matkanjarjestéja/Tour Operator

TR-MESSUMATKAT OY

INTERNATIONAL TRADE TOURS

Hietalahdenkatu 10 C 57, 00180 HELSINKI

& 010666 5806 web  www.messumatkat.com
e-mail info@messumatkat.com

f TIAINEN Riitta - toimitusjohtaja / Managing Director
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 48318 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2018 - TOIMI-

PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 2 HLOA/
PERS - Matkanjarjest&ja/Tour Operator - Messumatkat

TRAVEL SPECIALIST GROUP OY

Eerikinkatu 27, 00180 HELSINKI

a 0201441800 web  www.tsg.fi
e-mail sales@tsg.fi

§ LAHDENSALO Petri - toimitusjohtaja / Managing Director
f RAITAMAA Antti - myyntipaallikko / Sales Manager
f JUMPPANEN Noora - toimistopaallikkd / Office Manager

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 42212 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1992 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL — HLOA/
PERS - Matkanjarjestdja/Tour Operator - Valittdja/Intermediary - Liikematkat/
Business Travel - IATA

TRAVELON MATKAT OY
ONGOLF & ONSAIL
Turveradantie 17,02180 ESPOO
web  www.ongolf.fi
e-mail info@ongolf.fi
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 44715 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2012 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1« HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 4 HLOA/PERS

TTE - THE TRAVEL EXPERIENCE OY

THE TRAVEL EXPERIENCE DMC
Koivistontie 14 C, 02140 ESPOO
& +35896229810 web www.travel-experience.net
e-mail info@travel-experience.net
f HART Steve - toimitusjohtaja / Managing Director
f HART Merja - myyntijohtaja / Sales Director
f AHO Tarja - myyntipaallikko / Sales Manager

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 32502 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1998 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES - « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL — HLOA/
PERS « Incoming
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MATKATOIMISTOT JA MATKANJARJESTAJAT SUOMESSA /
TRAVEL AGENTS AND TOUR OPERATORS IN FINLAND

TUIFINLAND OY AB
TUIFINLAND
Jaakonkatu 3 C, 00100 HELSINKI
= 0923100010 web  www.tui.fi
e-mail etunimi.sukunimi@tui.fi
f ENBACKA Jessica - Managing Director TUI Nordic
f AALTONEN Laura - Communications Manager
f KARJALAINEN Paivi - Senior Sales Manager

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 22795 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1964 - TOIM|-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 - HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 60 HLOA/

TUMLARE CORPORATION
KUONITUMLARE
Kalevankatu 20, 00100 HELSINKI
a 096226650 web www.kuonitumlare.com
e-mail finland@kuonitumlare.com
f NISKANEN Marju - toimitusjohtaja / General Manager Northern Europe
f SALMELA Tanja - Hotel Procurement Manager Finland and Swedish
Lapland
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 38909 « PERUSTETTU/ESTABLISHED 1996 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1+-HENKI LOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 7 HLOA/PERS

TURUN NEVA TOURS OY

Eerikinkatu 20, 20100 TURKU

a 022504655 web www.nevatours.fi

fax 022504 775 e-mail nevatours@nevatours.fi

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 39710 - PERUSTETTU/ESTABLISHED - - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES - « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL - HLOA/
PERS - Valittdja/Intermediary - Matkanjarjestaja/Tour Operator - Liikematkat/
Business Travel

UPITREK OY

UPITREK LTD

Kiviniementie 59, 87850 PALTANIEMI

= 0407339262 web  www.upitrek.com

e-mail sales@upitrek.com
i HEIKKINEN Urpo - toimitusjohtaja / Managing Director
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 42913 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2000 - TOIMI-

PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 2 HLOA/
PERS - Matkanjérjestdja/Tour Operator - Incoming

ILMAN MATKATOIMISTOA
OLET MAAILMALLA YKSIN

Suomen matkailualan liiton jasentoimistot
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Varsinainen jasen B Members

MATKATOIMISTOT JA MATKANJARJESTAJAT SUOMESSA /
TRAVEL AGENTS AND TOUR OPERATORS IN FINLAND

UUDENMAAN SEURAMATKAT OY

TRAVEL AGENCY UUDENMAAN SEURAMATKAT OY

Uudenmaankatu 5-9, 05800 HYVINKAA

= 0194274700 web www.uudenmaanseuramatkat.fi
e-mail toimisto@uudenmaanseuramatkat.fi

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 26495 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1968 - TOIM|-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 3 HLOA/
PERS « Matkanjarjestdja/Tour Operator - Valittdja/Intermediary - Liikematkat/
Business Travel - Messumatkat - Incoming - IATA

V. ALAMAKI OY

OULU & LAPLAND BUS TOURS

Piuhatie 10, 90620 OULU

2= (08)5629100 web  www.v-alamaki.fi

e-mail info@v-alamaki.fi

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 50320 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1925 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES - - HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL - HLOA/
PERS

\Nasa Tours

VAASA BUSINESS TRAVEL OY AB

WASA TOURS
Rosteninkatu 8, 65100 VAASA
a 063233620 web  www.wasatours.fi

e-mail wasatours@wasatours.fi
f 1SO-AHO Niklas - toimitusjohtaja / CEO
§ TAPIO Rosi - matka-asiantuntija / Travel expert
i SANDBERG Kristian - matka-asiantuntija / Travel expert

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 50421 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2004 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 1 HLOA/
PERS - Vélittaja/Intermediary - Lilkematkat/Business Travel - IATA

VEKKA GROUP OY

VEKKATOURS

Parolantie 104, 13130 HAMEENLINNA

& +3583622650 web  www.vekkatours.fi

e-mail myynti@vekkatours.fi
SIVUTOIMISTO/BRANCH OFFICE

VEKKA GROUP OY, Niskantie 7, 87100 KAJAANI
a +358 3622 650

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 47518 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1931 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 2 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 70 HLOA/
PERS - Matkanjarjestdja/Tour Operator - Vilittdja/Intermediary - Incoming -
Liikematkat/Business Travel

JASENLUETTELO 2022 {Ei} MEMBER ROSTER 2022 51
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Varsinainen jasen B Members

MATKATOIMISTOT JA MATKANJARJESTAJAT SUOMESSA /
TRAVEL AGENTS AND TOUR OPERATORS IN FINLAND

VETIKKO TRAVEL
Suopirtintie 45, 44350 ISTUNMAKI
& +35850588 2600 web www.vetikkotravel.com

e-mail paula@vetikkotravel.com
§ VETIKKO Paula - CEO
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 46117 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2011 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 1 HLOA/
PERS - Matkanjarjest&ja/Tour Operator

VIADA OY
VIADA - DMCIN FINLAND AND LAPLAND
Haapaniemenkatu 7-9 B, 00530 HELSINKI
a 0103370600 web www.viada.com
e-mail viadasales@viada.fi
f HALONEN Jukka-Paco - hallituksen puheenjohtaja / president
f MANSNERUS Hanna - myyntipaallikko / Sales Manager

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 26695 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1993 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 2 HLOA/
PERS - Matkanjérjestdja/Tour Operator - Incoming

VIITASAAREN TILAUSLIIKENNE OY

Rantatie 2, 44500 VIITASAARI

a 0207528100

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 26795 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1964 - TOIM|-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 - HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 3 HLOA/
PERS - Matkanjarjest&ja/Tour Operator - Valittdja/Intermediary

VISIT NAANTALI, NAANTALIN MATKAILU OY

VISIT NAANTALI
Nunnakatu 2, 21100 NAANTALI
a 024359800 web https://www.visitnaantali.com

e-mail info@visitnaantali.com
f RAUTIAINEN Tarja - toimitusjohtaja / Managing Director
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 46817 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1988 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1-HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 5 HLOA/PERS
- Matkanjarjestaja/Tour Operator - Valittdja/Intermediary « Incoming

VISIT PORI
Yrjonkatu 13, 28100 PORI
a 026217900 web  www.visitpori.fi
e-mail info@visitpori.fi
f KYHA-MANTERE Anna - Yksikén paéllikké / Head of Unit, Tourism and
Marketing
SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 37408 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1999 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 8 HLOA/
PERS - Matkanjérjestdja/Tour Operator « Incoming

VISIT TURKU
Aurakatu 4, 20100 TURKU
a 022627900 web  www.visitturku.fi
web  www.kissmyturku.fi
e-mail myynti@visitturku.fi
i HIRVENOJA Satu - myynti- ja markkinointijohtaja toimitusjohtajan
sijainen Sales and Marketing Director

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 43915 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1999 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 23 HLOA/
PERS - Matkanjdrjestdja/Tour Operator

JASENLUETTELO 2022 {ji} MEMBER ROSTER 2022



Varsinainen jasen B Members

MATKATOIMISTOT JA MATKANJARJESTAJAT SUOMESSA /
TRAVEL AGENTS AND TOUR OPERATORS IN FINLAND

VISTAMATKAT OY
Vistantie 24, 21530 PAIMIO
a 024775600 web www.vistamatkat.fi
f SANTALA Seppo - toimitusjohtaja
& 0400114738 e-mail seppo.santala@vistamatkat.fi
f SANTALA Inkeri - toimistopaallikkd
& 0505807343 e-mail inkeri.santala@vistamatkat.fi

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 26895 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1988 - TOIM|-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 - HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 3 HLOA/

WASALINE

Satamaterminaali, 65170 VAASA

a +358(0)207 716 810 web  https://www.wasaline.com/

e-mail info@wasaline.com
§ STAHLBERG Peter - toimitusjohtaja / Managing Director
f FANT Catarina - Brandi ja Viestintajohtaja - Director, Brand and
Communications

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 47318 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2013 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 2 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL - HLOA/PERS

WE LOVE CRUISES OY
Postiosoite: Munkkiniemen Puistotie 20 C 31, 00330 HELSINKI
a 0400157374 web www.welovecruises.fi
e-mail info@welovecruises.fi
§ POKKINEN Tony - toimitusjohtaja / CEO & President
f MIKKANEN Juhana - hallituksen puheenjohtaja & markkinointipaallikké/
Chairman of the Board & Head of Marketing

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 48018 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2013 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 « HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 4 HLOA/
PERS - Vélittaja/Intermediary

WHITE HOUSE EG
Kotkankatu 4 A 12, 00510 HELSINKI
a 09876 1055 web www.whitehouseeg.fi

e-mail whitehouseeg@kolumbus.fi

f TEIKARI-TUOVINEN Marja - toimitusjohtaja / Managing Director
f TUOVINEN Juha - konsultti

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 37908 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1991 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 - HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 2 HLOA/

MUKANA MATKASSA

Suomen matkailualan liiton jasentoimistot
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Varsinainen jasen B Members

MATKATOIMISTOT JA MATKANJARJESTAJAT SUOMESSA /
TRAVEL AGENTS AND TOUR OPERATORS IN FINLAND

YKKOSMATKAT OY
Ajurinkatu 20, 70110 KUOPIO
a 0173863223 web  www.ykkosmatkat.fi

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 42012 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1996 - TOIM|-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1 - HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 5 HLOA/

YOU TRAVEL

Isokaari 44, 00200 HELSINKI

& 4358201551100 web www.youtravel.fi
e-mail info@youtravel.fi

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 37107 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 1998 - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1+ HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL 4 HLOA/

ALAND EXPEDITIONS AB OY
& +358406 745 290 web www. alandexpeditions.ax
e-mail sales@alandexpeditions.ax

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 49920 - PERUSTETTU/ESTABLISHED - - TOIMI-
PAIKKOJA/SALES OFFICES =+ HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL - HLOA/PERS

OVERMARK FINANS AB / KING TOURS

Svarvarvagen 356, 64610 OVERMARK

a 0504024480 web www.kingtours.net
e-mail info@kingtours.net

SMAL-TUNNUS/SMAL NUMBER 46417 - PERUSTETTU/ESTABLISHED 2002 - TOIM|-
PAIKKOJA/SALES OFFICES 1- HENKILOKUNTA/NUMBER OF PERSONNEL - HLOA/

JASENLUETTEL0 2022 €fEp MEMBER ROSTER 2022



#munmatkatoimisto

on Suomen matkatoimistoalan liiton (SMAL) ja sen jasenyritysten
yhteinen kampanja, jolla muistutetaan suomalaisia matkustajia
niistd lukuisista hyodyistd, joita he matkatoimiston asiakkaana
saavat niin tyo- kuin vapaa-ajan matkoillaan.

Matkojen ja erilaisten matkapakettien ostamisesta on tullut yha hel-
pompaa - usein kuitenkin my6s entista riskialttiimpaa. Internet on
globaali markkinapaikka tdynna monenkirjavaa toimijaa. Matkojen
varaaminen verkossa kdy sukkelasti, mutta aina asiakas ei tieda, mista
matkansa tuli varanneeksi ja kenelle maksutietonsa luovuttaneeksi.
Monesti verkkokauppiaiden taustoja ja luotettavuutta — tai edes koti-
maata — on hankala selvittaa.

#munmatkatoimisto-kampanja kehottaa matkailijoita kiinnittdmaan
huomiota seikkoihin, joilla varmistetaan matkatoimiston luotettavuus.
Matkatoimistoalaa saatelee tiukka EU-lainsaddanto. Ostamalla matkan-
sa Kilpailu- ja kuluttajaviraston matkatoimistorekisteriin rekisteroidylta
matkatoimistolta, saa niin lilkkematkustaja kuin lomamatkailija lain
saatelemaa turvaa seka rahoillensa ettd itsellensa.

Lisaksi kampanjalla tuodaan esiin niitd tarkeita etuja, joita matkustaja
saa matkatoimiston asiakkaana. Eilispaivan kapea kasitys matkatoimis-
tosta tusinamatkoja tarjoavana yrityksend on onneksi jo vaistynyt.
Erilaisten maailmalla sattuneiden kriisien kautta on monelle lomailijal-
le ja tyonsa puolesta matkustavalle kdynyt selvaksi myos se, ettd ilman
matkatoimistoa olet maailmalla ypoyksin. Taman pdivan matkatoimis-
ton tehtdvana ei ole vain myyda matkoja, vaan tarjota asiakkailleen
ammattitaitoa, konsultointia, kokemusta, luotettavuutta ja huolenpitoa
ennen matkaa, matkan aikana ja vield sen jalkeenkin. Olemalla matka-
toimiston asiakas, voit lomalla ja tydmatkalla keskittya olennaiseen.

Mikko Kuustosen tahdittama #munmatkatoimisto on jatkoa SMALin ja
sen jasenyritysten kampanijoille Ilman matkatoimistoa olet maailmalla
yksin sekd Valmismatkakampanja.

Matkatoimiston kdyttaminen on ROCK - tieddthdn sindkin mista mat-
kasi varaat?

#munmatkatoimisto kampanjan ovat mahdollistaneet
Apollomatkat, Oy BCD Travel Finland Ab, CWT Finland Oy, Event Travel,
Sports & Events Oy, Forssan Matkatoimisto Oy, Helin Matkat Oy, lkaa-
listen matkatoimisto Oy, Kouvolan Matkatoimisto Oy, Kristina Cruises
Oy, Kymenmatkat Oy Matkatoimisto, Lomalinja Oy, Matkatoimisto Heta
Oy, Mr. Travel, OLYMPIA kaukomatkatiomisto, Primera Holidays Oy,
Travellink - FCM Travel Solutions, Uudenmaan Seuramatkat Oy, Ykkos-
matkat Oy, Matkatoimisto You Travel Oy

Kampanjassa kdytettya videomateriaalia voi tiedustella osoitteesta
jenni.kemppainen@smal.fi tai 09 4133 3530

Lisatietoja: Heli Maki-Franti, toimitusjohtaja,
Suomen matkatoimistoalan liitto ry - SMAL, p. 040 575 1303
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Helsinki Declaration

HelsinkiDeclaration 2.0 -julistus on Suomen matkailuelinkeinon
sitoumus vastuulliseen matkailuun. Se on avoin kaikille vastuulli-
sesta matkailusta kiinnostuneille matkailualan toimijoille edella-
kavijoista aloittelijoihin.

Julistus ei ole lista padsyvaatimuksista, joiden tulisi allekirjoitus-
hetkelld olla sataprosenttisesti taytetty, vaan yrityksen sitoumus
jatkaa oman toiminnan kehittamistd vastuullisemmaksi. Julistuk-
sen allekirjoittajat sitoutuvat periaatteisiin, joiden pohjalta ne
toteuttavat kukin omia konkreettisia toimenpiteitaan.

Julistukseen sitoutuminen voi olla ensimmainen askel kohti viral-
lista vastuullisen matkailun ohjelmaa tai vahvistus yrityksen ole-
massa olevalle vastuullisuustydlle.

Helsinki Declarationin ensimmadinen versio allekirjoitettiin
ensimmaista kertaa Matka 2009 -messuilla. Sen on allekirjoittanut
yli sata matkailualan toimijaa. Joukossa on edustettuina koti-
jaulkomaanmatkailu, maa-, vesi- ja lentoliikenne, majoituspalvelut,
matkanjarjestajat, matkatoimistot ja ohjelmapalvelut. Mukana
on myos matkailuorganisaatioita, yhdistyksia, oppilaitoksia ja
matkailulehdistoa.

Uuden Helsinki Declaration 2.0 -julistuksen ensimmadinen allekir-
joitustilaisuus pidettiin Matka 2020 -messuilla.

TULEVAISUUS

Julistuksen paivitys aloittaa prosessin, jossa seurataan vastuullisen
matkailun tekoja matkailualalla. Tavoitteena on pitda vastuullisuus-
teema esilld ja jakaa tietoa.

JULISTUKSEN TAUSTA

Matkailun vaikutukset — niin hyvat kuin huonot - ovat valtavat.
Matkailu vaikuttaa negatiivisesti ymparistoon ja luontoon. Silla voi
myds olla epdsuotuisia vaikutuksia paikallisiin kulttuureihin ja
sosiaalisiin rakenteisiin. Matkustaminen on kuitenkin monen liike-
toiminnan edellytys ja antaa mahdollisuuksia yhteistyohon ja
yhdessdoloon, rentoutumiseen ja uuden kokemiseen. Matkailu on
monissa maissa merkittava elinkeino, mahdollistaa infrastruk-
tuurin kehityksen ja parantaa ihmisten hyvinvointia. Matkailu
synnyttaa myds suvaitsevaisuutta ja ymmarrysta ihmisten ja
kansojen valilla.

Helsinki Declaration kannustaa matkailuelinkeinoa asettamaan
toiminnalle yhteisen vastuullisen suunnan, vdhentamaan matkai-
lun negatiivisia ja lisadmaan sen positiivisia vaikutuksia.

LISATIETOJA
Jenni Kemppainen 09-4133 3530 tai
jenni.kemppainen@smal fi




Partnerijasen "‘& Partners

50 DEGREES NORTH
Postboks 55, 2637 @YER, NORJA
a +4721040100 web  www.fiftydegreesnorth.com
e-mail nordic@fiftydegreesnorth.com
f VANSKA-WESTGARTH Satu - Nordic General Manager & Co-Owner
{ STELMA Tietse - CEO & Founder
f RASANEN Mari - Australia General Manager & Accounts

ALBATROS TRAVELA/S
Tendergade 16, DK-1752, KBBENHAVN V, DENMARK
& 0931585999 web ~ www.albatros-travel.fi
e-mail info@albatros-travel.fi
§ AALTO S@RENSEN Jaana - Market Manager
 MARKKANEN Sari - Marketing and Communcations

ECKEROGLINE

ECKERO LINE AB OY
ECKERO LINE
Tyynenmerenkatu 5,00220 HELSINKI
& 06000 4300 (1,75 €/vastattu puhelu + pvm/mpm)
& 092288540 (kokous- ja ryhmamyynti)
web  www.eckeroline.fi
e-mail info@eckeroline.fi
e-mail etunimi.sukunimi@eckeroline.fi
KERONEN Taru - Toimitusjohtaja / Managing Director
TOIKKA-EVERI Ida - Markkinointi- ja viestintdjohtaja / Marketing and
Communicatios Director
ONNISELKA Markku - Rahtijohtaja / Freight Director
JARVI Katri - Myyntiryhmien paallikké / Head of Sales

<Finnlines

a Grimaldi Group company —

FINNLINES OYJ
FINNLINES PLC

Komentosnlta 1, 00980 HELSINKI
a 0923143100 web  www.finnlines.com
e-mail passenger@finnlines.com
VESIKKO Kielo - matkustajaliiketoimintajohtaja / Head of Passenger
Services
UPPALA Kristiina - asiakaspalvelujohtaja, matkustajapalvelut /
Head of Customer Service, Passenger Services
ORVOMAA Krista - myynti- ja markkinointipaallikko, matkustajapalvelut /
Sales and Marketing Manager, Passenger Services
SAURILA Marjaana - markkinointiviestintdpaallikkd, matkustajapalvelut /
Marketing Communications Manager, Passenger Services

=== ===

- == == ==

>,
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Partnerijasen 2 Partners

NAZARNORDICAB

Hans Michelsensgatan 9, 211 20 MALMO, SWEDEN

& 0306-227575 web  www.nazar.fi
e-mail info@nazar.fi

NORDICTOUCH TRAVEL
8bis rue de la condamine, 06800 CAGNES SUR MER, RANSKA

& +33623960737 web www.nordictouchtravel.com
e-mail monica@nordictouchtravel.com
e-mail vuokko@nordictouchtravel.com

DESTINATION MANAGEMENT COMPANY RANSKASSA
t PEDEMAY Monica - Omistaja / Director

a +33623960737 e-mail monica@nordictouchtravel.com
f HEIKKINEN-PEREIRA Vuokko - Projektipaallikké / Senior Project
Manager

& +358 505544 224 e-mail vuokko@nordictouchtravel.com

RANUAN SEUDUN MATKAILU OY
RANUA WILDLIFE PARK
Rovaniementie 29, 97700 RANUA
& +35840517 7436 web  Www.ranuazoo.com
e-mail ranuan.zoo@ranuazoo.com
i KOIVUNEN Johanna - toimitusjohtaja / CEO
§ PUTKIVAARA Niklas - palvelupaéllikké / Service Manager

Y TALLINK | SILJA LINE/?

TALLINK SILJA OY

TALLINK SILJA

Itdmerenkatu 11-13, 00180 HELSINKI

a 0600 15700 web  www.tallinksilja.fi

{ SCHULTS Margus - toimitusjohtaja / CEO
f MAKELA Jani - myyntijohtaja / Head of Sales
t NOJD Marika - viestintdjohtaja / Communications Director

VIA NORD
Bulevardi 32 A, 00120 HELSINKI
a 0400188008 web  www.vianord.fi

e-mail markku@vianord.fi
f NORD Markku

A

'( \,‘ MUISTATHAN AINA ILMOITAA
‘ 'F‘ MUUTTUNEET TIEDOT SMALIIN
Gl smal@smalfitai 09 41333500

:7

A
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Partnerijasen 2 Partners G

VIKING LINE

VIKING LINE ABP
Norragatan 4, AX-22100 MARIEHAMN
= 01827000 web  Vikingline.fi

e-mail etunimi.sukunimi@vikingline.com
# HANSES Jan - toimitusjohtaja / CEO
f SJOSTRAND Philip - Sales Director Finland & Estonia
f BOIJER-SVAHNSTROM Johanna - Senior Vice President, Corporate
Communications, Landbased HR, Sustainability

JASENLUETTELO 2022 €TE) MEMBER ROSTER 2022
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9 Toimialajasen 2 Associate Members
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LENTOLIIKENNE / AIRTRAFFIC

AIR BALTIC CORPORATION AS

AIRBALTIC
3 Technikas street, LV 1053, Marupes district
a +37167031616 web  www.airbaltic.com

e-mail helpdesk@airbaltic.lv

FINNAIR O

FINNAIR OYJ
FINNAIR PLC
Tietotie 9, 01053 FINNAIR
a 0600081881 web  www.finnair.com
e-mail marketing@finnair.com
§ TURTIAINEN Mikko - VP Global Sales
§ FAIRCHILD Sari - Head of Sales Finland and Global Corporate Sales

ICELANDAIR

ICELANDAIR
PL4, 00601 HELSINKI
a +35897599 8200 web  www.icelandair.fi

e-mail hel@icelandair.is

e-mail groups.hel@icelandair.is
f HAGGSTROM Christian - Sales Manager Sweden & Finland
§ HENRIKSSON Natalia - Account Manager Finland
§ KOUTI-HALINEN Elina - Account Manager Finland

\V

EUROFLITE

BY JETFLITE

JETFLITE OY

Siipitie 5-7,01530 VANTAA

& +35820510 1900 web  https://www.jetflite.fi/
web  https://www.euroflite.fi/
e-mail sales@jetflite.fi
e-mail sales@eurofiite.fi

f KESO Mikko - myyntijohtaja
a +358 50314 1932 e-mail mikko.keso@jetflite.fi

JASENLUETTEL0 2022 €Gp MEMBER ROSTER 2022



Toimialajasen 2 Associate Members e

LENTOLIIKENNE / AIR TRAFFIC

LUFTHANSA GROUP
AUSTRIAN AIRLINES, BRUSSELS AIRLINES, EUROWINGS,
LUFTHANSA, SWISS
Rahtitie 3, 01530 VANTAA
& 4358969379019 web  www.lufthansaexperts.com

e-mail etunimi.sukunimi@DLH.DE
 BORG HEDLEY Patrick - General Manager Sales Finland & Baltic States

myPlane
Lapinlahdenkatu 16, 00180 HELSINKI
a 4358505720886 web  myplane.io

e-mail juuso@myplane.io
§ KLEMOLA Juuso - Co-Founder / perustajaosakas

QATAR AIRWAYS

Lentéjantie 3, 01530 VANTAA
a 0923191110 web  www.qatarairways.com
e-mail helsales@fi.qatarairways.com
f DINAN Pia - Senior Account Manager

SAS, SCANDINAVIAN AIRLINES

Rahtitie 3, 01530 VANTAA
a +358981710 062 web  www.sas.fi

# EK Niko - Head of Sales Europe

TAP AIRPORTUGAL

web  www.flytap.com
e-mail tapsales.hel@tap.pt

AMMATTILAINEN
MATKOISSA

Suomen matkailualan liiton jasentoimistot
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Toimialajdsen A Associate Members
LAIVALIIKENNE / SHIPPING COMPANIES

ALLIED TRAVEL CONSULTANTS OY - LOISTORISTEILYT
Kotisaarenkatu 3, 00560 HELSINKI
& +358102316550 web  www.loistoristeilyt.fi
e-mal  myynti@loistoristeilyt.fi
§ KUUTSCHIN Kalevi - toimitusjohtaja / Managing Director
f KUKKONEN Raimo - myyntijohtaja / Sales Director

MOBY SPL FINLAND
Tyynenmerenkatu 8, 00220 HELSINKI
& +358961872000 web  www.stpeterline.fi

e-mail helsinki@stpeterline.com
§ FORSSELL Roland - toimitusjohtaja / Managing Director
i KAIVOLA Sirje - Terminal Manager

ROYAL LINE OY

ROYAL LINE/ CITY TOUR

Pohjoisranta 4, 00170 HELSINKI

a +358207118333 web  www.royalline.fi
e-mail info@royalline.fi

(CTRAN

QA

Suomen matkallualan I||ton
jasegtﬁo;‘l”mlstot
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Vihreita ajatuksia
matkallesi

Matkustaminen kuuluu perusoikeuksiimme. Ndin myos
tulevaisuudessa, jos osaltasi autat ymparistoa sailymaan.
Kayttaytymisesi matkalla on tarkeampaa kuin saatat arvata-
kaan. Pienestakin haitasta voi kasvaa suurongelma. Jo toisten
ihmisten huomioonottaminen on kestavaa matkailua.

Téssa eréité pienia .
suurasioita matkallesi:

Saat matkaltasi enemman, kun otat jo ennakolta selkoa matka-
kohteestasi, sen kehityksen taustoista, ihmisten elintavoista ja
luonnosta. Jos voit matkustaa muulloin kuin kysynnén huippu-
kausina, helpotat osaltasi matkakohteen paineita ja ympéristoa.

Vilta rasittamasta tarpeettomasti matkakohteesi luontoa. Ala
turhaan poikkea polulta. Ald my6skaan poimi matkamuistoja
historiallisilta paikoilta tai luontokohteista. Ota vain valokuvia.

J Vesi ja energia kuuluvat rajallisiin luonnonvaroihin, joita sd@nnds-
tellddn monissa maissa. Kéyta niitd olosuhteiden mukaisesti sas-
tden. Kun havaitset vikoja huoneesi laitteistoissa, ilmoita niista.

Ala roskaa! Rohkaise esimerkilldsi muitakin pitdmain lomakoh-
¥ teesi siistina. Valta kertakayttopakkauksia, suosi kierratyspulloja.
Tuo ongelmajatteesi (paristot yms.) kotiin, jos et 16yda niille oikeaa
poistopaikkaa.

Hyodyta paikallista vaestoa kayttamalla heidén palvelujaan.
Suosi ostoksissasi paikallisia tuotteita. Tiedosta kuitenkin uhan-
alaiset eldimet ja suojellut kasvit - &la osta niista valmistettuja
matkamuistoja.

- /) Oma kéyttdytymisesi vaikuttaa siihen, miten Sinuun suhtaudu-
T&) taan. Kunnioita paikallisten ihmisten yksityisyytta ja perinteita.
Pukeudu niin, ettet loukkaa heidan tapojaan ja tunteitaan.

Suomalaisiakin moititaan alkoholin liikakaytosta. Totta tai ei,

W kohtuuton vékevien kaytté matkalla voi olla myds ympa-

’ ristohaitta ja pilata muiden lomavieton. Miksi antaisimme
moitteisiin tarpeettomasti aihetta?

Kerjélaisia nakee monissa maissa. Osa heistd on kuitenkin am-
mattilaisia. Kdyta tervettd harkintaa auttaessasi hadanalaisia.
Tue mieluummin varmojen ja hyvéksyttavien kanavien kautta.

) Tee matkallasi huomioita ymparistostasi. Valita tarkeiksi katso-
% masi tiedot ja havainnot muillekin. Omat kokemuksesi voivat
hyvinkin auttaa kanssamatkustajiasi ja seuraavaksi tulevia.
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Toimialajasen Y\ Associate Members
MAALIIKENNE /RAIL AND ROAD

AUTOLIITTO RY

Hameentie 105 A, 00550 HELSINKI

a 0972584400 web  www.autoliitto.fi
e-mail autoliitto@autoliitto.fi

EUROPCAR

Perintotie 8, 01510 VANTAA

a 0403062400 web  www.europcar.fi
e-mail info@europcar.fi

HERTZ AUTOVUOKRAAMO

HERTZ Rent A Car

Taivaltie 1,01610 VANTAA

a 0205552000 web  www.hertz.fi

e-mail myynti@hertz.fi
f LAAKSO Antti - myynti- ja markkinointijohtaja / Director, Sales and
Marketing

LINJA-AUTOLIITTO
FINNISH BUS AND COACH ASSOCIATION
To6l6nkatu 4, 00100 HELSINKI

a 0400606 750 web  www.linja-autoliitto.fi
MATKAHUOLTO OY AB

PL 100, 00101 HELSINKI

& 0207105000 web ~www.matkahuolto.fi
MENEVA oY

Panimokatu 2A, 00580 HELSINKI

= 080002120 web www.meneva.fi

e-mail info@meneva.fi

SATAXI
Makasiinitie 1, 27100 EURAJOKI
& 0400825720 web  www.taxieurajoki.fi

e-mail taxieurajoki@gmail.com

SF-CARAVAN RY

V||pur|nt|e 58, 13210 HAMEENLINNA
a 03615311 web  www.karavaanarit.fi
e-mail sf-caravan@karavaanarit.fi

f RUSI Olli - puheenjohtaja / chairman

a 0400522895 e-mail olli.rusi@karavaanarit.fi
f PIILONEN Timo - toiminnanjohtaja / general secretary
a 036153121 e-mail timo.piilonen@karavaanarit.fi
SIXT AUTOVUOKRAAMO
SIXT RENT A CAR
Tyopajankatu 2, 00580 HELSINKI
a 0200111222 web  www.sixt.fi
fax 020 11 22 501 e-mail rent@sixt.fi

>
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MAALIIKENNE / RAIL AND ROAD

VR-YHTYMA OY
VR GROUP

Radiokatu 3, 00240 HELSINKI

a 0294343 web  www.vr.fi

e-mail etunimi.sukunimi@vr.fi

# JAKALA Johanna - VP Commercial Operations

f RISKU Sebastian - Head of Sales and Commercial Partnerships
 KULMALA Paivi - Key Account Manager
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MAJOITUS / ACCOMMODATION

HOLIDAY CLUB RESORTS OY
Konepajankuja 5 C, 00510 HELSINKI
a +358300870900 web  www.holidayclub.fi
e-mail asiakaspalvelu@holidayclub.fi
f PIETARINEN Mikko - Senior Key Account Manager, International Sales
f SOININEN Petri - Senior Key Account Manager, Corporate and Travel
Agency Sales

HOTELLI HAIKON KARTANO & SPA /
VUORISTO-YHTIOT OY
HOTEL HAIKKO MANOR & SPA
Haikkoontie 114, 06400 PORVOO
a 01957601 web  haikko.fi
e-mail reception@haikko.fi
e-mail myynti@haikko.fi
t MAHONEN Juha - toimitusjohtaja / Managing Director
f MALMIVAARA Johanna - markkinointipallikké / Marketing Manager

NORDIC CHOICE HOTELS CLARION HOTELS FINLAND
Tyynenmerenkatu 2, 00220 HELSINKI
= 0108503820 web www.nordicchoicehotels.fi
e-mail cl.helsinki@choice.fi
§ LEHTINEN Inari - Area General Manager
 HARTMAN Outi - Commercial Director

Rate Hawlk

RATEHAWK
72A High Street, Battle, East Sussex, TN33 0AG, UK
= 437061873787 web  ratehawk.com

e-mail darya.romanova@ratehawk.com
e-mail tony.guastella@ratehawk.com
f ROMANOVA Darya - Head of Business Development Nordics and Baltics
f GUASTELLA Tony - Regional Director Northwestern Europe

S-RYHMAN HOTELLIT/ SOKOS HOTELS/ RADISSON
BLU HOTELS
S GROUP HOTELS/ SOKOS HOTELS/ RADISSON BLU HOTELS
SOK Matkailu- ja ravitsemiskaupan ketjuohjaus, PL 1,00088 S-RYHMA
SOKOS HOTELS MYYNTIPALVELU
& +358300 870000 web  sokoshotels.fi

e-mail sokos.hotels@sok.fi
RADISSON BLU HOTELLIEN MYYNTIPALVELU
= +358300870010 web  radissonblu.com
fax +358 20 1234743 e-mail reservations.finland@radissonblu.com

§ NIEMINEN Nina - Kaupallinen johtaja/ Commercial Director

>
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MAJOITUS / ACCOMMODATION

SCANDIC HOTELS OY
Revontulenkuja 1,02100 ESPOO
a +35820081800 web  www.scandichotels.fi

. . e-mail leads.finland@scandichotels.com
KAYHKO AKki - toimitusjohtaja / Managing Director
BORG Christian - kaupallinen johtaja/ Commercial Director
KARJALAINEN Antti - myyntijohtaja, Sales Director

==-==.==-

SUOMEN HOSTELLIJARJESTO RY

FINNISH HOSTEL ASSOCIATION
Yrjonkatu 38 B 15,00100 HELSINKI

& 0505533510 web  www.hostellit.fi

e-mail info@hihostels.fi
§ HUTTU Rita - péésihteeri / CEO
{ KOMU Sinikka - markkinointi- ja viestintdkoordinaattori/ Marketing and
Communications Coordinator
f KOKKO Maarit - palvelukoordinaattori / Service Coordinator

Webbeds

WEBBEDS
Carrer Calcat 6, Poligon Son Valenti, 07011 PALMA DE MALLORCA
= 358407020025 web www.webbeds.com

i HAAPA-AHO Jaana - Country Manager Finland & Baltics
e-mail jaana.haapa-aho@webbeds.com

JASENLUETTEL0 2022 €7D MEMBER ROSTER 2022 67



Toimialajasen A Associate Members

MATKAILUALAN JARJESTOT SUOMESSA /
TRAVEL ORGANIZATIONS IN FINLAND

DISCOVER AMERICA FINLAND

web  www.discoveramerica.fi
e-mail info@discoveramerica.fi

HELSINKI OPPAAT RY
HELSINKI GUIDES
Kalevankatu 40, 00180 HELSINKI
web  www.helsinkiguides.fi
e-mail helsinkiguides@helsinkiguides.fi
i VIIPERI Teppo - puheenjohtaja / Chairperson
{ VESTERINEN Rauni - sihteeri / Secretary
§ DOUHANIARIS Riitta - rahastonhoitaja / Treasurer

MAILIRY
AKT ry/John Stenbergin ranta 6, 00530 HELSINKI
a 09613110 web  www.maili.fi

e-mail info@maili.fi
f ARPONEN Janne - puheenjohtaja / chair
i HOOK Katri- toimitsija / union officer

SUOMEN MATKAILUORGANISAATIOIDEN
YHDISTYS - SUOMA RY
AAS_l_S(%CIATION OF TOURISM ORGANISATIONS IN FINLAND

Peltorinne 11, 57230 SAVONLINNA
& +358400615756 web  www.suoma.fi

SUOMEN OPASLIITTORY -
FINLANDS GUIDEFORBUND RF
Tuureporinkatu 8, 20100 TURKU
& 0452577 411 web ~www.suomenopasliitto.fi
e-mail toimisto@suomenopasliitto.fi
f JOUTSA Virpi - puheenjohtaja / Chairperson
f LAINE Annamari - toimistosihteeri / Office clerk

AMMATTILAINEN
MATKOISSA

Suomen matkailualan liiton jasentoimistot
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ERAITA

MATKAILUALAN

KANSAINVALISIA
JARJESTOJA

ECTAA

- Group of National Travel Agents” and Tour Operators”
Associations within The EU

Euroopan matkatoimistoliitto, jonka toimisto sijaitsee Brysselissa.
ECTAAN paasihteeri on Eric Drésin. Kansallisten jasenliittojen
edustajat muodostavat jarjeston hallituksen. SMALin
toimitusjohtaja Heli Maki-Franti on ECTAAN Executive Boardin
jasen.

Rue Dautzenberg 36, B-1050 Brussels, Belgium ‘
ol +32(0)2 644 34 50 =
fax +32(0)2 644 24 21 S
web www.ectaa.org B —
e-mail  secretariat@ectaa.eu E%.:‘
IATA ——
- International Air Transport Association ———
Kansainvalinen lentokuljetusliitto. :’:‘;_.;;
IATA Nordic and Baltic, s
Vastra Tradgardsgatan 15, 11153 Stockholm, Sweden

oy +46 8 470 02 00

fax +46 8 470 02 90
web www.iata.org
e-mail  info.fi@iata.org

UNWTO

- The World Tourism Organization

Maailman Matkailujarjesto, joka sijaitsee Madridissa.

YK:n alajarjeston UNWTOn asioita Suomessa seuraa lahinna
tyo- ja elinkeinoministerio.

Headquarters, World Tourism Organization

Capitén Haya, 42, 28020 Madrid, Spain

B +34 91 567 81 00
fax +34 9157137 33
web www.unwto.org

e-mail omt@unwto.org
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Finnish Travel Gala tulee taas 4.11.2022!
Juhlahumuista iltaa vietetdaan 4. marraskuuta
Pikku-Finlandiassa, Helsingissa.

Finnish Travel Galan tapahtumajdrjestelyt toteuttaa Idea Group Oy.

Olemme iloisia saadessamme toteuttaa vuoden upeinta
matkailualan gaalaa yhdessé alan arvostettujen toimijoiden
kanssa. Gaalan kulta-kumppaneiksi ovat jo vahvistuneet
Amadeus Finland Oy ja Investment and Development Agency
of Latvia sekad hopea-kumppaneiksi Espanjan Matkailutoimisto,
Finnlines Oyj ja We Love Cruises Oy.

Gaala tarjoaa ikimuistoisen illan seka kotimaisille etta kansain-
vdlisille vieraille. Gaala-vieraat padsevat nauttimaan elavasta
musiikista ja muusta viihteestd, hyvaa ruokaa unohtamatta.

lllan kohokohtana ovat palkinnot, jotka jaetaan useiden eri
kategorioiden voittajille.

Illalliskorttien ennakkovaraaminen tahan vuoden odotetuimpaan
juhlaan on nyt kdynnistynyt. Varmista, ettd sind ja tiimisi olette
paikalla; paikkoja on vain 350 vieraalle!

Voitte varata illalliskortit ennakkoon alla olevasta linkista ja
voitte hankkia illalliskortit useammalle kuin yhdelle henkil6lle.
Early bird -hinta 31.7.2022 asti yhdelle illalliskortille on 170 euroa
(+ alv). Elokuusta alkaen illalliskortin hinta on 190 euroa (+ alv).
Ennakkovaratut illalliskortit tulee vahvistaa 31.7. mennessa.
Lisatietoja ennakkovarauksen vahvistusviestissa.

VARAA ILLALLISKORTIT ENNAKKOON
Toivotamme teidat lampimasti tervetulleiksi juhlimaan
kanssamme matkailun maailmaa!
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MATKAILUTOIMISTOT / TOURIST OFFICES

ATOUT FRANCE .
RANSKAN MATKAILUN EDISTAMISKESKUS
Bredgade 23 B, 1.,1260 COPENHAGEN, DENMARK
fax 4533142048 web  www.france.fr
e-mail info.fi@atout-france.fr
f CHOLLET Benoit - Managing Director Nordic & Baltic Countries
e-mail benoit.chollet@atout-france.fr
i BOISLEVE Melanie - Head of Marke+ng Nordic & Bal+c Countries
e-mail melanie.boisleve@atout-france.fr

CZECH TOURISM SCANDINAVIA AND FINLAND

Villagatan 21, 11432 STOCKHOLM
a +46 84404221 web  www.czechtourism.com/
tutustutsekkiin/
e-mail stockholm@czechtourism.com

"AMMATTILAINEN
MATKASSA
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Toimialajasen M Associate Members
MATKAILUTOIMISTOT / TOURIST OFFICES

. ¥
TURESPANA @
CSPINA,

ESPANJAN MATKAILUTOIMISTO

Pohjoinen Makasiinikatu 6 A 2, 00130 HELSINKI

& +358(9) 25102760 web  spain.info

fax +358 (9) 44 2687 e-mail helsinki@tourspain.es

# NOVELLA Julio E. Jiménez - Director
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MATKAILUTOIMISTOT / TOURIST OFFICES

GERMAN NATIONAL TOURIST BOARD
Amaliegade 13, 1256 KOBENHAVN K. DENMARK
a +45(0)33436818 web  www.germany.travel

GREEK NATIONAL TOURIST ORGANISATION

Birger Jarlsgatan 34, Box 3377, 103 67 STOCKHOLM, SWEDEN
& +4686796580 web  www.visitgreece.gr
e-mail info@visitgreece.gr

INVESTMENT AND DEVELOPMENT AGENCY

OF LATVIA
Perses Street 2, Riga, LV-1442, LATVIA
& +37167039400 web  www.latvia.travel, www.liaa.gov.lv

e-mail pasts@liaa.gov.lv
e-mail Inese.sirava@liaa.gov.lv
f Mr.ROZKALNS Kaspars - Director General, Investment and
Development Agency of Latvia
t Ms. SIRAVA Inese - Director of Tourism Department
f Ms. ZIGURE Inguna - Leading Marketing Project Manager

ISRAEL MINISTRY OF TOURISM
Box 5367, 102 49 STOCKHOLM, SWEDEN
a +46 8213386 web ~www.goisrael.com
e-mail info-se@goisrael.gov.il
f NILERVALL Goran - Deputy Director & Marketing Manager
f CARLEN Vendela - PR Manager

KAKOS OY
Sallatunturintie 1 B 15,00970 HELSINKI
& +35840838 1642 web  bumblebeetravel.fi

e-mail info@bumblebeetravel.fi

KROATISKA TURISTBYRAN

Jungfrugatan 24, 114 44 STOCKHOLM, SWEDEN

2 +46 853482080 web  https://www.htz.hr/en-GB
fax +46 8 202 460 e-mail info.se@croatia.hr

LITHUANIA TRAVEL
GEDIMINO AVE. 38, LT-01104 VILNIUS, LITHUANIA
& +3706 1245698 web  Lithuania.travel
e-mail elze@lithuania.travel
t VYSNIAUSKAITE Elze - Market Expert for Nordic Countries
f GONCAROVA Olga - Head of Domestic and Inbound Tourism
Department

POLISH TOURISM ORGANISATION

Karlavdagen 47B, 114 49 STOCKHOLM, SVERIGE

= +468216075 web  www.puola.travel
e-mail info.scan@polen.travel

 HUDYMA Malgorzata - Director, Nordic Countries

 PAWLOWSKA Monika - Deputy Director

 KULAWIK Joanna - PR & Administration

>,
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MATKAILUTOIMISTOT / TOURIST OFFICES

RAS AL KHAIMAH TOURISM DEVELOPMENT

AUTHORITY
11, RAKTDA Office, Al Marjan Island, P.O.Box 29798, RAS AL KHAIMAH,
UAE

2 +971(0)7 204 4000 web  www.visitrasalkahimah.com
a Direct +971 (0)7 204 4055 e-mail info@raktda.com

§ TORNKVIST Tilda - Destination Tourism Development
f SIDKY Gehan - Destination PR & Communications

SLOVENIAN TOURIST BORD

Dimiceva 13, 1000 LJUBLJANA, SLOVENIA

& +386 15898550 web  www.slovenia.info
e-mail info@slovenia.info

TOURISM AUTHORITY OF THAILAND (TAT)

STOCKHOLM OFFICE

Drottninggatan 33,111 51 STOCKHOLM, SWEDEN

& +4687005691 web  www.tourismthailand.org
e-mail info@tourismthailand.se

TURISMO DE PORTUGAL / VISITPORTUGAL

Toldbodgade 31, 1st floor, 1253 COPENHAGEN K, DENMARK
@& Stockholm: 0046 8 5800 2900
'5‘ Copenhagen: 0045 33131200
web  www.visitportugal.com
web www.turismodeportugal.pt
 SOMMERFELDT KASPERSEN Stig - Director Nordic Countries
e-mail stig.kaspersen@turismodeportugal.pt
i CARREIRA Ana - Project Manager, Nordic Countries
e-mail ana.carreira@turismodeportugal.pt

VISIT DUBAI

One Central, building 2, 4th floor PO Box 594 DUBAI, UAE

& +971600 555559 web  www.visitdubai.com
e-mail paul.sikic@edubaidet.ae

f SIKIC Paul

VISIT ESTONIA /ESTONIAN BUSINESS AND

INNOVATION AGENCY
Lasnamaée 2, 11412 TALLINN, ESTONIA
2 +3725103841 web  www.visitestonia.com
e-mail info@visitestonia.com
i KOLNES Malle - B2B asiakkuuspaallikkd (Suomi) / Project Manager of
Trade Marketing (Finland)

'( . MUISTATHAN AINA ILMOITTAA
=\ B MUUTTUNEET TIEDOT SMALIN
\ D ‘ ’ smal@smal fi tai 09 4133 3500

Aav.
©l
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MATKAILUTOIMISTOT / TOURIST OFFICES

M'
VUOKATTI
VISITVUOKATTI
Kidekuja 2, 88610 VUOKATTI
& 0406116950 web  www.vuokatti.fi

e-mail aija.laukkanen@vuokatti.fi

§ KUOSA Juha - toimitusjohtaja / CEO
a +358 40 823 5216 e-mail juha.kuosa@vuokatti.fi

i LAUKKANEN Aija - Matkailuasiantuntija, Travel Expert

N RN N PR e

@i

"Opérators il Incoming
oy 4 Agencies
Regional
Operators
in Jinland
SMAL julkaisee Matkamessuille englanninkielisen
Incoming-esitteen, jossa on esitelty Suomen

matkailualan liiton Incoming Agencies ja Regional
Operators -jasentoimistot.

U] PIRL T VTR £ 2 lJjett

YA

I

Varmista mukanaolo ja ndy kunnolla tassa
ammattilaisten tietopaketissa.

7

Lisitiedot: smal@smal.fi

TN

Lo RS e =\ e
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ULKOMAILLE REKISTEROITYNEET MATKATOIMISTOT /
TRAVEL AGENCIES AND TOUR OPERATORS REGISTERED ABROAD

ACLASSA/S
Hasselager Centervej 29, DK-8260 VIBY, DENMARK

ATITRAVEL & INCENTIVES

Déblinger Hauptstrae 48-50/2/6, 1190 WIEN, ITAVALTA

& +43 19689356 web www.ati-vienna.at
e-mail ati@ati-vienna.at

BALTIC GATEWAY
Jérgen Kocksgatan 4, 211 20 MALMO, SWEDEN
= 004640302328 web  www.bal3cgate.se

e-mail shorex@bal3cgate.se
§ STANKIEWICZ Michael - COO

FASADA INCOMING S.L.

Rambla Catalunya 66 4-D, 08007 BARCELONA, SPAIN

a +34932720082 web  www.fasada.com
e-mail booking@fasada.es

HEX TRAVEL BV
Singel 260-11l, 1016 AB, AMSTERDAM - THE NETHERLANDS
= +31204226805 web  www.hextravel.nl

e-mail reservations@hextravel.nl
t JOKISAARI Tuija

i-CONTRAVEL GmbH

E[aler StraBBe 10, D-10777 BERLIN, GERMANY

& +49-30-257570-0 web  info@i-contravel.com

fax +49-30-25757070 e-mail reservations@hextravel.nl
 SCHWAIGER Bernd - Manager of Operations

i EMNET-PROPPER Liliane - Managing Director

KEY TRAVEL LTD

U Studanky 3, 170 00 PRAHA, CZECH REPUBLIC

& +4202 33354375 web  www.keytravel.cz

fax +420 2 33354373 e-mail keytravel@keytravel.cz

NTINORDIC TRAVEL INCOMING GMBH

Friedrich-Wilhelm-Platz 7, (Eingang Wiesbadener Straf3e),

12161 BERLIN, GERMANY

& +4930587646719 web  https://www.nti-berlin.de/
e-mail info@nti-berlin.de

PROGRAM TRAVEL KFT.
Magyar utca 52, 1053 BUDAPEST, HUNGARY
a 43612350887 web www.programtravel.hu
e-mail program.travel@programtravel.hu
f TIAINEN Margita - markkinointijohtaja, Marketing Director
t SzUCS Kalman - toimitusjohtaja, Managing Director

>,
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ULKOMAILLE REKISTEROITYNEET MATKATOIMISTOT /
TRAVEL AGENCIES AND TOUR OPERATORS REGISTERED ABROAD

SALLEY

The Destination Agency GmbH

SALLEY THE DESTINATION AGENCY GMBH
SALLEY AGENCY

Erdkampsweg 7, 22335 HAMBURG

a 00494022869 1010 web  www.salley-agency.com
fax 0049 40 22869 1019 e-mail info@salley-agency.com

SALLEY Hamburg, info-ham@salley-agency.com
SALLEY Berlin, info-ber@salley-agency.com
SALLEY Frankfurt, info-fra@salley-agency.com
SALLEY Miinchen, info-muc@salley-agency.com

Toimimme agenttina Saksassa, Itdvallassa, Sveitsissa seka Floridassa.

LEY Salla - omistaja, toimitusjohtaja / Owner, Managing Director
VASSAL Yvonne - projektipaallikké / Project Manager

NAABER Heli - projektipaallikko / Project Manager

WILLIAMS Pilvi - projektipaallikké / Project Manager

SIVUTOIMISTOT/BRANCH OFFICES

BERLIN
SALLEY The Destination Agency GmbH
Berliner StraRRe 10, 14169 Berlin
FRANKFURT
SALLEY The Destination Agency GmbH
Altenhainer StraRRe 4, 65779 Kelkheim i. Ts.
MUNCHEN
SALLEY The Destination Agency GmbH
BehringstraBe 4, 82152 Planegg

==-==.-=-==-

SCANCOMING GROUP
SCANCOMING
Pau Claris 97, 4-1, 08009 BARCELONA, SPAIN
& +34680637314 web  Www.scancoming.com
e-mail reservations@scancoming.es
ERIKSSON Milli - Country Manager Spain
CURRIE-SMITH Riikka - Country Manager UK
VAANANEN Suvi - Country Manager Ireland
DE GRAVE Tania - Country Manager Benelux

==-==.-=-==-

SEMBO

STENA LINE TRAVEL GROUP AB

Kungsgatan 6, 25221 HELSINGBORG, SVERIGE

a +46 42378500 web  www.sembo.com
e-mail sembo@sembo.se

 ELMGREN Andreas - COO
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Toimialajasen A Associate Members

ULKOMAILLE REKISTEROITYNEET MATKATOIMISTOT /
TRAVEL AGENCIES AND TOUR OPERATORS REGISTERED ABROAD

TEMA

JAMBO TOURS SCANDINAVIA AB
Glédlampsgrénd 1, 120 31, TUKHOLMA
a 0942452298 web  www.temamatkat.fi
e-mail info@temamatkat.fi
{ KARLSSON David - toimitusjohtaja / Managing Director
f VARIS Janne - Sales and Marketing Manager

TICKET PRIVATRESOR

Varmdovagen 84, Box 151, S- 13108 NACKA, SWEDEN
& +46 87026600 web  www.ticket.fi

fax +46 8 642 20 80 e-mail ticket@ticket.fi

TOURWISE IRELAND

28 Old Church Street, E21 N471, CAHIR, CO. TIPPERARY, IRELAND

& +353527445797 web  www.tourwiseireland.com
e-mail info@tourwiseireland.com

f MAKELA Kira - johtaja / Director

f KENNY Anne - myyntipallikké / Sales Manager

f LAGLAND Laura - projektipaallikkd / Project Manager

TRIPMONSTER
Berga Allé 1, 5-254 52 HELSINGBORG, SWEDEN
& +358942704117 web  www.tripmonster.fi

e-mail support@tripmonster.fi

TSS TRAVEL SERVICE SCANDINAVIA AS
POSTBOKS 100; 1309 RUD, NORJA

& +358753252586 web  www.tss-travel.fi

fax +358 75326 6759 e-mail quellmaerkte@rsd-reisen.de
VIANDANTE SL

San Antonio, 5, 2° ext. izq., 28020 MADRID, SPAIN

2 +34910139733 web  www.viandante.info

2 +34618296226 e-mail info@viandante.info

AMMATTILAINEN
MATKOISSA

Suomen matkailualan liiton jasentoimistot
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THE ASSOCIATION
OF FINNISH
TRAVEL
INDUSTRY

is an association formed by travel agents,
tour operators and incoming agents.
The objectives of the Association are:

P To further the development of the travel industry
e in Finland

P To promote the mutual interests of its members :\-\ —
and protect their rights _—
> To wqu for the maintenance of good business _“;;
practices —

> To create the prerequisites for good relations and —
operational cooperation between its members .
and other companies in the travel industry

Vilhonkatu 4 B, 00100 Helsinki
8 +3589 4133 3500
smal@smal.fi
www.smal.fi



Toimialajasen M Associate Members

KOULUTUS, KONSULTOINTI JATIEDONVALITYS /
TRAINING, CONSULTING AND COMMUNICATION

AIRTOUCH OY

AIRTOUCH LTD

Eerikinkatu 27, 00180 HELSINKI

& +35820 1557400 web  www.airtouch.fi
web  www.apg-ga.com
web  www.apgiet.com
e-mail info@airtouch.fi
e-mail finland@apg-ga.com

APG Finland a +358 20 1557410

Atlantic Airways a +358 20 1557400

Belavia a +358 20 1557402

flydubai & +35820 1557411

Kenya Airways a +358 201557410

Philippine Airlines @ +358 20 1557410

RailClick a +35820 1557413

RwandAir a +35820 1557410

Surinam Airways a +35820 1557410

Vietnam Airlines a +35820 1557412

f BOMAN Elina - Sales Manager
 MAKINEN Pekka - Director

AMADEUS FINLAND OY
AMADEUS

Pyhtaankorventie 11-13, 01530 VANTAA
2 +358107737945

f PUNKARI Paula - Managing Director

AVIAREPS OY
PL34, 00331 HELSINKI
= 0207289640 web  www.aviareps.fi
e-mail SalesHEL@aviareps.com
f LAHTINEN Minna - Country Manager Finland
f COLLIN Kristina - Sales Executive Finland
f MARJAMAKI Ville - Sales Manager Marriott Finland

COMGATE OY
Robert Huberin tie 2 A, 01510 VANTAA
& +3589777650 web www.comgate.fi

e-mail myynti@comgate.fi
t TARK Toomas - Operatiivinen johtaja / COO

FACTORNOVA
Itdmerenkatu 1, 00180 HELSINKI
a 0400675227 web  www.factornova.fi

e-mail info@factornova.fi

>,
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Toimialajasen A Associate Members

KOULUTUS, KONSULTOINTI JATIEDONVALITYS /
TRAINING, CONSULTING AND COMMUNICATION

GOING GREEN OY Green Key

GOING GREEN - GREEN KEY FINLAND
Kyllikinportti 2, 00240 HELSINKI
a 0456009250 web  www.greenkey.fi
e-mail info@greenkey.fi
f HEINONEN Heidi - toimitusjohtaja / CEO
f MERO Mari - yhteyspaallikko / Liaison Manager
f KALSO Vilma - viestintaassistentti / Communications Assistant

-
mg ,
Haaga-Helia

HAAGA-HELIA AMMATTIKORKEAKOULU

web www.haaga-helia.fi
e-mail  etunimi.sukunimi@haaga-helia.fi

Ammattikorkeakoulututkinnot (Bachelor)

HAAGA
Pajuniityntie 11, PL 8, 00381 HELSINKI
PORVOO
Taidetehtaankatu 1, 06100 PORVOO
a 0400538740
f KARMAVUO Risto - Tutkintojohtaja/Degree Director
a 404887425

# HAKKINEN Kiti - Osaamisaluejohtaja, Matkailuliiketoiminta /
Competence area director, Tourism Business

Ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot (Master)

§ Tutkintojohtaja/Degree Director HAKONEN Anu
e-mail anu.hakonen@haaga-helia.fi
a +358 294471069

Palveluliiketoiminnan johtamisen ja kehittamisen koulutus
f Osaamisaluejohtaja RAJAKANGAS-TOLSA Johanna
e-mail johanna.rajakangas-tolsa@haaga-helia.fi
a +358 294471177

Degree Programme in Sustainable Aviation Business
f Head of Degree Programme RITALAHTI Jarmo
e-mail jarmo.ritalahti@haaga-helia.fi
&  +358294471618

Degree Programme in Tourism and Hospitality Management
f Head of Degree Programme RITALAHTI Jarmo

e-mail jarmo.ritalahti@haaga-helia.fi

a  +358294471618

JASENLUETTELO 2022 €TE) MEMBER ROSTER 2022 81
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KOULUTUS, KONSULTOINTI JATIEDONVALITYS /
TRAINING, CONSULTING AND COMMUNICATION

HAUKKAMIES OY
Porkkalantie 233, 02480 KIRKKONUMMI
& +358505357683 e-mail antti@haukkamaa.com

i HAUKKAMAA Antti - toimitusjohtaja / Managing Director

IDEA GROUP
Aurakatu 8, 20100 TURKU
a 0503382819 web  www.ideagroup.fi

IKKUNAPAIKKA
WINDOW SEAT

Raisiontie 6 D, 00280 HELSINKI
a 0405881181 web  www.ikkunapaikka.fi
e-mail leena.aalto@ikkunapaikka.fi

f AALTO Leena - paatoimittaja

LAKIASIAINTOIMISTO LEHTONEN OY

Matkamiehenpolku 1, 00320 HELSINKI

a 0449816059 web  https://lakilehtonen.fi
e-mail toimisto@lakilehtonen.fi

MA-MA INVEST OY

Kaunisharjunkatu 7, 15800 LAHTI

& 0400445583 e-mail markku.peltonen@phnet.fi
f PELTONEN Markku - toimitusjohtaja / Managing Director

MATKAILULEHTI MONDO

00081 A-LEHDET web  www.mondo.fi
MINNAGENT KY

Piikatie 1, 70820 KUOPIO

& +358500965761 web ~www.minnagent.fi

e-mail minna.heikkinen@minnagent.fi
f HEIKKINEN Minna - toimitusjohtaja / Managing Director

PERHO LIIKETALOUSOPISTO OY
PERHO CULINARY, TOURISM & BUSINESS COLLEGE LTD.
Perhonkatu 10-11, 00100 HELSINKI
a 093509210 web  perho.fi
web  perhopro.fi
e-mail info@perho.fi
{ OJAJARVIJuha - rehtori, toimitusjohtaja / Principal, CEO
f SANDMAN Satu - koulutusalajohtaja, matkailuala / Director,
Tourism Education

'(‘ \,‘ MUISTATHAN AINA ILMOITAA
m ‘r'.‘ MUUTTUNEET TIEDOT SMALIIN
Gl ps”  smal@smal i toi 09 4133 3500
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KOULUTUS, KONSULTOINTI JATIEDONVALITYS /
TRAINING, CONSULTING AND COMMUNICATION

Czore

SABRE

Sabre Sverige AB, i-'\trangen 5A, bv 311 38 Falkenberg, Sweden
& +46733 513 359/+46729 799 590 web www.sabre.com
f SAHLGREN Petra - Senior Sales & Account Manager
e-mail petra.sahlgren@sabre.com
§ ZIDEN Patrik - Sales Director / Head of Sales & Account Management,
Nordic
e-mail Patrik.ziden@sabre.com

TIETOTALO INFOCENTER OY
TIETOTALO INFOCENTER LTD

Keilaranta 17, 02150 ESPOO
a +358(0)207 535535 web  www.tietotalo.fi

TOOLBOX CONSULTING OY

TOOLBOX CONSULTING LTD.

Maininkitie 2 C 22, 02320 ESPOO

& +358503751328 web  www.toolboxtravel.fi
e-mail office@toolboxtravel.fi

 HALONEN Kari - CEO

TUTKIMUS- JA ANALYSOINTIKESKUS TAK OY
Valtakatu 51, 53100 LAPPEENRANTA
& 4358451375099 web  tak.fi

e-mail info@tak.fi

UNITED SPIRIT NORDIC
Flaesketorvet 68,1st floor
& 004533115600 web  www.unitedspiritnordic.com

e-mail marketing@unitedspiritnordic.com
f ENGEN Christine - Managing Director
f SEHESTED Jonas - Director of Sales & Marketing
f MENZIES Patrick - Head of Sales

tka-
icto

www.matkatieto.fi

JASENLUETTELO 2022 €TE) MEMBER ROSTER 2022
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Toimialajasen A Associate Members
MUUT ALAN PALVELUT / OTHER SERVICES IN THE FIELD

AIG EUROPE S.A. SIVULIIKE
AIG EUROPE S.A. (FINLAND BRANCH)

Kasarmikatu 44, 00130 HELSINKI
a 0207010100 web  www.aig.fi
fax 0207 010170 e-mail asiakaspalvelu@aig.com

EHRENSVARD-SEURA RY
SUOMENLINNATOURS

Suomenlinna B 40, 00190 HELSINKI
web  www.suomenlinnatours.com
e-mail guidebooking@suomenlinnatours.com

ELLARE OY
Hameentie 11 A, 00500 HELSINKI
a 040737 8650 web  www.ellare.fi

web  www.outdooractive.com
. e-mail info@ellare.fi
f RASANEN Pirjo - omistaja, maajohtaja
f MOLANDER-BRY Anna - myyntipaallikké

FOREX AB, filial i Finland

FOREX

Teknobulevardi 3-5, 01530 VANTAA

& 09417 1053 (asiakaspalvelu) web www.forex.fi
e-mail info@forex.fi

§ ANDERSSON Harri - maajohtaja / Country Manager
e-mail harri.andersson@forex.fi

GOUDA RAJSEFORSIKRING

A.C. Mayers Veenge 9, DK-2450 COPENHAGEN SV, DENMARK
a +4588208820 web  www.gouda.dk
e-mail michael.holstberg@gouda.dk

 HOLSTBERG Michael - Manager, Corporate department

JASENLUETTELO 2022 €T5) MEMBER ROSTER 2022
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MUUT ALAN PALVELUT / OTHER SERVICES IN THE FIELD

MATKAMESSUT
MATKA NORDICTRAVEL FAIR
Messuaukio 1, 00520 HELSINKI
a 0404503250 web  www.matkamessut.fi
e-mail asiakaspalvelu@messukeskus.com

NORDEA RAHOITUS SUOMI OY
NORDEA FINANCE FINLAND
Aleksis Kiven katu 9, 00020 HELSINKI
& +35891651 web ~ www.nordearahoitus.fi
e-mail etunimi.sukunimi@nordea.com
f LAUKKANEN Hannu - myyntijohtaja / sales director

PLAZA PREMIUM LOUNGE

Helsinki-Vantaa lentoasema, Portti 40, Non-Schengen-alue

= +358447314829 web ~www.plazapremiumlounge.com
e-mail finland@plaza-network.com

RANTAPALLO

Alvar Aallon katu 3 C, 00100 HELSINKI

= 0456311292 e-mail info@rantapallo.fi
Test®)
Travel

TEST2TRAVEL

TEST2TRAVELWORLD

Peurankatu 11, 67800 KOKKOLA

& +358401819553 web  www.test2travel.world

e-mail info@test2travel.world
§ KAUPPINEN Marko - toimitusjohtaja / CEO
f RAWLINGS Chris - palvelujohtaja/ CDO

AMMATTILAINEN
MATKOISSA

Suomen matkailualan liiton jasentoimistot
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Toimialajdsen 20 Associate Members
MUUT ALAN PALVELUT / OTHER SERVICES IN THE FIELD
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TOPTAST

Ay abou®

TOPTASTE
TOPTASTE FOOD AND TRAVEL MEDIA

Kanavaranta 7C 13, 00160 HELSINKI

= 0402184179 web  www.toptaste.fi

e-mail info@toptaste.fi
f MYHRBERG Titti - Kaupallinen johtaja / Commercial Director
e-mail titti.myhrberg@toptaste.fi
f RANTALAINEN Valtteri - toimitusjohtaja / CEO

We are a food and travel media specialised in native marketing solutions, PR
and influencer co-operations. We produce high quality content in various
channels and work with the biggest media houses in Finland. We have a
strong presence in social media and high-end tools for PR-management and
monitoring.

VECTOR NORDIC AB

VECTOR NORDICAB
Box 55545, 102 04 STOCKHOLM, SWEDEN
a +4687626870 web  vectornordic.com/fi
e-mail info@vectornordic.com
f ALENIUS Jaana - Managing Director
? POLONIS Vanessa - Executive Assistant
f OLSSON Tomas G - Head of the Board

VISUMSERVICE (A CIBT company)

CIBTVISAS
Kalevankatu 20, 00100 HELSINKI
& +35893489621 web  www.visumservice.fi

e-mail info@visumservice.fi
 MAKKONEN Jenni - Operations Manager - Finland
 WISMANN Mikkel - Managing Director - Nordics
{ @STBERG Carsten - Managing Director - Europe
SIVUTOIMISTOT/BRANCH OFFICES
Comet Consular Services (a CIBT company), Kalevankatu 20, 00100 HELSINKI
a +35893489621 e-mail info@cometconsular.fi
f MAKKONEN Jenni - Operations Manager - Finland
CIBTvisas, Kalevankatu 20, 00100 HELSINKI
& +35893489621 e-mail info@cibtvisas.fi
 MAKKONEN Jenni - Operations Manager - Finland
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AAKKOSELLINEN HENKILOLUETTELO / PERSONS IN ALPHABETICAL ORDER

Nimi, titteli, yritys 05i0..5ivu

A
AALTO Leena, paatoimittaja « kkunapaikka (10)
AALTO S@RENSEN Jaana, Market Manager « Albatros Travel.......uuueeeeweeeenes (2]
AALTONEN Laura, Communication Manager « TUl Finland...........oooooocuueeeeeee (1)
AHISHALI Mehmet, tj - Detur (1)
AHO Tarja, myyntip@ll. - TTE - The Travel Experience (1)
ALENIUS Jaana, Managing Director « Vector NOrdic ...........eemeeeeeecessnseesees @..86
@
1]
7]
o

ANDERSSON Harri, maajoht. « Forex
ANTTILA Ritva, tj « Startours Ritvan Matkat ja Retket .......cwrrrmesssssmeesssrnnnns
ARPONEN Janne, pj. - Maili

AUTIO Maria, tj - Adrian Matkat w21
B

BERG Maaria, toiminnanjoht. - SAMK EduTravel ..45
BOIJER-SVANSTROM Johanna, Sernior Vice President » Viking Line............ A..59
BOISLEVE Melanie, Head of Marketing « Atout FranCe.....uuuueewvveersssssssssssnnens 0.7
BORG Christian, kaupall.joht - Scandic Hotels 0Q..67
BORG HEDLEY, Patrick, General Manager « Lufthansa Group...........u.. ©..61
BOMAN Elina, Sales Manager « Airtouch ©..80
C

CARLEN Vendela, Manager « Israel Ministry of TOUFISM c..ocoveereesssssnsrnn
CARREIRA Ana, Manager - Turismo de Portugal/Visit Portuga
CHOLLET Benoit, Managing Director « Atout France
COLLIN Kristina, Sales Executive, Aviareps
CURRIE-SMITH Riikka, Director « SCancOmMing GrOUP ......evvvveesssssssseessssssssssssssss
D

DE GRAVE Tania, Director « Scancoming Group
DINAN Pia, Senior Sales Executive « Qatar Airways
DOUHANIARIS Riitta, rahastonhoit. « Helsinki Oppaat..............cccoumrercessennes
E

EK Niko, Head of Sales « SAS
ELMGREN Andreas, COO « Sembo
EMNET-PROPPER Liliane, Managing Director « i-Contravel..........mmeee
ENBACKA Jessica, Managing Director « TUI Finland........couuueeevvveeessssssssssnnnees
ENGEN Christine, Managing Director « United Spirit NOTdiC........coerereesssnns
ERIKSSON Milli, Director « Scancoming Group
ERIKSSON Olle, varatj. « Koonono Matkat
ERIKSSON Stefan, tj « Koonono Matkat
ERIKSSON Sussi, tstopaall. « Porvoo Tours
F

FAIRCHILD Sari, Head of Sales « Finnair
FANT Catarina, randi ja viestintdjoht. - Wasaline
FLORES PIA, tj - Helin Matkat
FORSBLOM Henrik, tj « Porvoo Tours
FORSMAN Raija, tj - Lahden Seutu - Lahti Region
FORSSEL Roland, tj « Moby Spl Finland
FORSSTROM Peter, VIP Leisure « Eldmys Group
FRIMAN Marcus, CEO « Friman Matkat
G

20000000 900000000

GONCAROVA Olga, Head of Domestic « Lithuania Travel 0.73
GRONMARK-SIMULA Laura, tuotantopaall. « Lomalinja........cc.errrsreen 0..35
GUASTELLA Tony, Regional Director - Ratehawk 0..66
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AAKKOSELLINEN HENKILOLUETTELO / PERSONS IN ALPHABETICAL ORDER

Nimi, titteli, yritys 05i0..5ivu

H

HAAPA-AHO, JAANA, Country Manager « Webbeds ..........cueeesmeeecesssinns
HAKALA Sara, Team Leader « Apollomatkat
HAKONEN Anu, tutkintojoht. - Haaga-Helia Ammattikorkeakoulu.................
HALEN Marjo, tj - Nummelan Matkatoimisto
HALONEN Anu, toimistopdall. « Matkatoimisto Heta .....uuuueeewveeeesssssssssssneens
HALONEN Kari, CEO - Toolbox Consulting
HALONEN Jukka-Paco, hall. pj - Viada
HANSES Jan, tj « Viking Line
HARJU Heli, myyntipaall. - Kon-Tiki Tours
HART Merja, myyntijoht. « TTE — The Travel EXperience .......eeceesnnns
HART Steve, tj « TTE - The Travel Experience
HARTMAN Outi, Commercial Director « Nordic Choice Hotels Finland...........
HERBERTS Alexia, myyntijoht.  Stromma Finland
HAUKKAMAA Antti, tj - Haukkamies, KirkkonUmmi ..........ccoeeeeeeesmmmeerccssnnns
HAVERINEN Miia, tuotantopdall. - Pohjolan Matka
HEDSTROM Krista, toimistopaall. « Kokkolan Matkatoimisto ...

HEIKKINEN Minna, tj - Minnagent
HEIKKINEN Urpo, tj « Upitrek
HEIKKINEN-PEREIRA Vuokko, projektipaall.  Nordic Touch Travel.......c.cc...
HEINONEN Heidi, tj - Going Green - Green Key Finland
HENRIKSSON Natalia, Account Manager « Icelandair............eeceeeveeceesseennn
HIETALA Liisa, tj - Matkapalvelu Liisa Hietala

HIHNALA Henri, tj - Matkatoimisto Matka-Rasti
HIRVENOJA Satu, myynti- ja markk.joht. « Visit Turku
HJELT Paivi, toimistopdall. « Helin Matkat
HOLST Peter, tj « Discover Russia
HOLSTENBERG Michael, Manager - Gouda Rajseforsikring.............mueee.
HOSAIN Didar « Alyan
HUDYMA Malgorzata, Director « Polish Tourist Organisation.............ccccueee.
HUHTALA Liisa, tj  Eteldmatkat
HUTTU Rita, padsiht. - Suomen Hostellijérjestd

HUUSKO Anu, Head of Production and Sales. - Lahden Seutu -Lahti Region. €)...
HUUSKONEN Avri, tuotantojoht. « Olympia Kaukomatkatoimisto .............c..... O..

HYYRYLAINEN Aga, ryhmamyynti « Poltravel
HAGGSTROM Christian, Sales Manager « Icelandair
HAKKINEN Kiti, joht. - Haaga-Helia Ammattikorkeakoulu......

HASTBACKA Filip, operat.joht.  Oravais Trafik — Oravaisten liikenne............ O..
HOOK Katri, toimitsija » Maili Q.

|
INGVES Ann-Louise, ryhmét « Matkatsto INgsva RESOF ....ccouuveeeeessmreercessnnnns
INGVES Niclas, ryhmat - Matkatsto Ingsva Resor
ISO-AHO Niklas, tj - Oravais Trafik — Oravaisten liiKENNE .........cuvvveeveereesssssiins
ISO-AHO Niklas, tj - Vaasa Business Travel
J

JOHANSSON Sophia, Director « BCD Travel
JOKISAARI Tuija « Hex Travel Bv
JOUTSA Virpi, pj « Suomen Opasliitto
JUMPPANEN Noora, toimistopaall. « Travel Specialist Group.
JAKALA Johanna, VP Commercial Operations « VR-Yhtyma ..........ooevrrrsens
JAKARA Tarja, Team Leader « BCD Travel
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AAKKOSELLINEN HENKILOLUETTELO / PERSONS IN ALPHABETICAL ORDER

Nimi, titteli, yritys 05i0..5ivu
JARVENPAA Arja, hallituksen pj - Matkamajakka @..36
JARVI Katri, myyntiryhmien péll. - Eckerd Line A..5
K

KAIJANTO Harri, tj - Alppimatkat 0..22
KAIVOLA Sirje, Terminal Manager « Moby Spl Finland...........ceeeccessnnns D..62
KALLIOKOSKI Kimmo, tj « Kokkolan Matkatoimisto............ 0..32
KALSO Vilma, viest.assist. - Going Green - Green Key Finland...............ccooccc. ©..81
KANGAS-RAUTIO Juha, tj « Investresor ..30
KANNAS Kimmo, tuotepddll. « Bjork & Bostrém Urheilumatkat...........cooeeee. 0..25
KANNAS Kimmo, tuotantopdall. - Kon-Tiki Tours 0..32
KARJALAINEN Antti, myyntijoht. « Scandic Hotels 09..67
KARJALAINEN Péivi, Senior Sales Manager « TUI Finland ...............ccmnneens @..50
KARMAVUO Risto, tutkintojoht. - Haaga-Helia Ammattikorkeakoulu............ ©..81
KARLSSON David, tj « TEMA Jambo Tours SCandinavia co.....ccooccvveeessessssssssneeens 0..78
KAUPPINEN Marko, tj « Test2Travel @..85
KEMPPAINEN Jenni « koulutus- ja viestintdkoordinaattori « SMAL.......ccoocccrrrvcerrinns 3
KENNY Anne, myyntipaéll.  Tourwise Ireland 0..78
KERONEN Taru, tj « Eckerd Line 0..57
KESO Mikko, myyntijoht.  Jetflite ©..60
KIMPIMAKI Pekka, myyntijoht. - Saaga Travel @..44
KILPIA Heidi, tj - Pamplemousse 0.2
KIVELA Nina, Team Manger « FCM Travel ®..28
KLEMOLA Juuso, perustajaosakas « myPlane ©..61
KOIVUNEN Johanna, tj - Ranuan Seudun Matkailu 0..58
KOKKO Maarit, palvelukoord. « Suomen Hostellijarjestd ..........ccowmuumrereesssennes 09..67
KOKKONEN Jari-Pekka, Kotimman matkapak. « Saaga Travel..........ccccceuueeen ©..44
KOLNES Malle, asiakkuuspadll- « Visit Estonia 0..74
KOMU Sinikka, markk. ja viest.koordin. « Suomen Hostellijdrjestd ................ 0Q..67
KONTULAINEN Satu, Office Manager « Apollomatkat............ecceeeererceesssennn 0..23
KOSONEN Jyrki, tj « Linja-autoliike S. Kosonen 0..35
KOTILAINEN Aarni, CEO « Eldmys Group 0..27
KOUSA Timo, tj « Aurinkomatkat .24
KOUTI-HALINEN Elina, Account Manager « Icelandair .........oocccevvveeesssssssssssnnens ©..60
KOVANEN Liisa, ryhmamyyntipddll. - Pohjolan Matka...........ceeceoeemrercesssnnes .43
KUKKONEN Raimo, myyntijoht. « Allied Travel Consultants .. 0..62
KULAWIK Joanna, PR & Administration « Polish Tourist Organisation.......... 0.73
KULMALA Péivi, Key Account Manger « VR-Yhtyma.........cccooueveeeesssenmerseessnnnn 0..65
KUOSA Juha, tj « Visit Vuokatti 0..75
KUOSMANEN Arja, kaupall.joht. - Kon-Tiki Tours 0..32
KUUSISTO Ismo, tj « Dive Travel Finland .26
KUUTSCHIN Kalevi, tj « Allied Travel Consultants 0..62
KYHA-MANTERE Anna, yksikén paall. « Visit Pori 0..52
KALA Peter, tj » Stromma Finland @..46
KAYHKO Aki, tj - Scandic Hotels 0..67
L

LAAKSO Antti, myynti- ja markkinointijoht. - Hertz Autovuokraamo............ O..64
LAHDENSALO Petri, tj « Travel Specialist Group 0..49
LAHTINEN Minna, Country Manager - Aviareps ©..80
LAINE Annamari, COO - Magni Mundi ®..3
LAINE Annamari, toimimistosiht. « Suomen Opasliitto .........cccccvvvrreersessssssinns @..68
LAINE Kirsti, tj » Saimaa Travel ..45
LATVA Pasi, CEO « Eldmys Group 0..27
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Nimi, titteli, yritys 05i0..5ivu
LAUKAS Heidi « Kouvolan Matkatoimisto 0..33
LAUKAS Sinikka, tj « Kouvolan Matkatoimisto 0..33
LAUKAS Virve « Kouvolan Matkatoimisto 0..33
LAUKKANEN Aija, matkailuasiantuntija « Visit Vuokatti 0..75
LAUKKANEN Hannu, myyntijoht. « Nordea Rahoitus Suomi....... . D..85
LEHTINEN Inari, Area General Manager « Nordic Choice Hotels Finland.......®...66
LEHTONEN Johanna, tj - Pohjolan Matka .43
LEY Salla, omistaja, tj « Salley The Destination Agency Gmbh.........ccccoveeen 0..77
LIEDES Sirpa, tj - Matkamajakka ..36
LIETO-PIHLAJAOJA Helena, Virtuaalimatkat « Pamplemousse..........ccoouuueees 0.1
LINDROOS Susanne, Director - American Express Global Business Travel....@...23
LINDQVIST Hilkka, tj - Matkaikkuna ..36
LINDQVIST Sari, Program Manager « BCD Travel .24
LJUNG Fredrik, CEQO - Select Travel @..45
LUND-LEINONEN Riikka, Office Manager « Kymenmatkat................msseeees 0..33
LUOMA Tarja, juristi « SMAL 3
LAGLAND Laura, projektipéll. - Tourwise Ireland 0..78
M

MAHKONEN Toni, markk.joht. - Matkapojat 0..37
MAKKONEN Jenni, Manager « Visumservice (A CIBT company) @..86
MALMIVAARA Johanna, markk.paall. - Hotelli Haikon Kartano & Spa 0..66
MANNINEN Anssi, hall. pj. - Bussi-Manninen @..25
MANNINEN Kari, tj « Bussi-Manninen 0..25
MANNINEN Minna, toimistopdall. « Bussi-Manninen...........uuumeeessssessssssssss 0..25
MANSNERUS Hanna, myyntipdall. - Viada 0..52
MARJAMAKI Ville, Sales Manager « Aviareps ©..80
MARKKANEN Anu, tj « Kristina / Kristina Cruises 0..33
MARKKANEN Sari, Marketing and Communications « Albatros Travel........... A..57
MENZIES Patrick, Head of Sales « United Spirit NOrdic ...........ccceeeses . (0..83
MERO Mari, yht.pdall. - Going Green - Green Key Finland.. .81
METSIKKO Tiina, HR Manager « CWT Finland ..25
MIETTINEN Olli, tj - Matka-Miettinen Saimaatours 0..36
MIETTINEN Pirjo, myyntipdall. - Matka-Miettinen Saimaatours ...........cccce... ..36
MIKKANEN Juhana, hall. pj, markk.p&all. « We Love Cruises ...........coceeeeecenns 0..53
MOILANEN Veli, CEO « Lapland Welcome .34
MOLANDER-BRY Anna, myyntipddll. « Ellare @..84
MYHRBERG Titti, kaupall. joht. - Toptaste @..86
MANSSON Bodil, Managing Director « FCM Travel ..28
MAHONEN Juha, tj - Hotelli Haikon Kartano & Spa/Vuoristo-Yhtiot............. 0..66
MAKELA Kira, joht. - Tourwise Ireland 0..78
MAKELA Jani, myyntijoht. « Tallink Silja 0..58
MAKELA Matti, tj - Matka Makeld ..36
MAKI Maria, palvelujoht. - Discover Russia ®..26
MAKI-FRANTI-URO Heli, tj - SMAL 3
MAKINEN Pekka, Director « Airtouch ©..80
MANTYSAARI Raija - Matkantekijat 0..37
MANTYSAARI Tuomas - Matkantekijit ..37
MANTYVAARA Satu, General Manager « Kymenmatkat..............ooersnrrronns 0..33
MORN Katarine, tj « Axtours 0..24
N

NAABER Heli, projektipaall. - Salley The Destination Agency Gmbh.............. ©..77
NAIK Ashish, tj « Dream Destiny Travel ®..26
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NIEMINEN Nina, kaupall.joht. - S-Ryhmén hotellit
NILERVALL Géran, Deputy Director « Israel Ministry of Tourism................
NISKANEN Marju, tj « Tumlare Corporation
NORD Markku « Via Nord
NORDSTROM Anne, tj - Soiletours

NOVITSKY Petri, tj « Futurist/Matka-Prima
NUOTIO Jari, Sales & Account Manger « FCM Travel.........ccuueeeeeemereeessnennn
NYHOLM Sonja, ryhmat  Matkatsto Ingsva Resor
NOJD Marika, viestintajoht. - Tallink Silja
(0]

OINONEN Jari, Vice Prsident « CWT Finland
OJAJARVI Juha, rehtori, tj  Perho LiiketalouSopiSto ........wuvesnrsssssssssnsens
OLSSON Tomas G, Head of the Board « Vector Nordic.........eecemmeeeeeeeesns
ONNISELKA Markku, rahtijoht. « Eckerd Line
ORVOMAA Krista, myynti- ja markk.paall. « Finnlines
OTTO Lyly, myyntipdall. « Bjork & Bostrom Urheilumatkat.....
(STBERG Carsten, Director « Visumservice (A CIBT company
P

PARTANEN Antti, markk.joht. « Kristina / Kristina Cruises .........ceeeueeeeeeeesseenen
PAWLOWSKA Monika, Director « Polish Tourist Organisation ...
PEDEMAY Monica, omistaja « Nordic Touch Travel
PELTONEN Markku, tj - Ma-Ma Invest

PENTTILA Ari, tj - Matkapojat
PENTTILA Terhi, tj - Lomalinja
PEURA Jouni, tj - Matkapeura/Peuran Liikenne
PIETARINEN Mikko, Manager « Holiday Club ReSOItS .......ccoouureerevsserrerrcessennnn

1]
2]
2]
Q.
PENNANEN Maritta, tj - Pohjanmaan Matkatoimisto..........c...eeeeecomereereessunnns 0.
(1]
(1]
(1]
6]

PIHLSTROM-ODROBINSKI Jenny  koordinaattori - SMAL

PIILONEN Timo, toiminnanjoht. « SF-Caravan
PIIROINEN Anu, myyntijoht. - Lomalinja
POHJONEN Petri, tj « HTE-Tours
POKKINEN Tony, tj « We Love Cruises
POLONIS Vanessa, Executive Assistant « Vector Nordic.........ccoeeeeevevvsvenenenns
PRIMIETTA Maarit, Manager « LSS Long Special Services ...
PROKOPEUS Tarja, tj « Kankaanp@dn Matkatoimisto ...........uueeeeweeeessssssssssssseees
PUKKINEN Marjut, omistaja « Tapio Lae
PUNKARI Paula, tj - Amadeus Finland

Q.
PUTKIVAARA Niklas, palvelupdall. - Ranuan Seudun MatkailU...........ccccoseeees ..

R
RAITAMAA Antti, myyntip@éll. - Travel Specialist Group ........ccceeeeverceessennn
RAJAKANGAS-TOLSA Johanna, joht. « Haaga-Helia Ammattikorkeakoulu..
RAMA Shukri, tj « Arbéria Travel
RAMAYALAL D. M. « Fin Hel Vip/Moon Travel
RANTALAINEN Valtteri, tj - Toptaste
RAUHANIEMI Mari, tj « Forssan Matkatoimisto
RAUTIAINEN Tarja, tj « Visit Naantali
RAUTIO Pia-Noora, myyntipdall. « Kilroy Finland
RAWLINGS Chris « Test2Travel
REUNANEN Petri, tj. - Kymen Charterline
RIMPINEN Asta, tuotantopadll. « Kon-Tiki Tours
RIPATTI Nadja, Ceo - Matkatoimisto Traveller
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0.73
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0..58
@..46
NOVELLA Julio, Director « Espanjan Matkailutoimisto..........cccccveeersssssssssseeeens 0.
(1]
(1]
(1]
2]
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RISKU Sebastian, Head of Sales « VR-Yhtyma
RITALAHTI Jarmo « Haaga-Helia Ammattikorkeakoulu ..........cccceeveeccessennn
ROMANOVA Darya, Head of Business Development « Ratehawk..........c........
ROSCHIERLANG Caroline, Manager « LSS Long Special Services ...............
ROSCHIERLANG Jan, Managing Director « LSS Long Special Services...........
ROZKALNS Kaspar, Director « Investment and Development Agency of Latvia.
RUSI Olli, pj + SF-Caravan
RYTSOLA Leena, tj - One Travels Consulting
RASANEN Mari, Manager « 50 Degrees North
RASANEN Pirjo, omistaja - Ellare
RATY Piia, markkinointipll. - Pohjolan Matka
S

SAHLGREN Petra, Manager « Sabre
SALMELA Johanna, Sales Manager - Saaga Travel
SALMELA Tanja, Manager « Tumlare Corporation
SALMELAINEN Tiina, Head of Sales « CWT Finland
SALO Ari, AD « Graafinen Suunnittelu Ari Salo
SALONEN Jussi, myyntijoht. - Matkapojat
SALONEN Kirsi-Marja, tj - Matkatoimisto Heta
SANDBERG Kristian, ryhmé@myynti « Oravais Trafik - Oravaisten liikenne.....
SANDBERG Kristian, matka-asiantuntija - Vaasa Business Travel
SANDMAN Satu, koulutusalajoht. « Perho Liiketalousopisto .........ccueeeecennes
SANTALA Inkeri, toimistopaall. « Vistamatkat
SANTALA Seppo, tj « Vistamatkat
SARANPAA Timo, tj » Kon-Tiki Tours
SARLIN Jari, talousjoht. « Aktiv-Resor
SARLIN Sonja, tj « Aktiv-Resor
SAURILA Marjaana, markkinointiviest.paall. « FInnlines ..........cccceceoseeereecesns
SAXMAN Sari, projektip@all. « Bjork & Bostrom Urheilumatkat...........cccceeeseee
SCHULTS Margus, tj - Tallink Silja
SCHWAIGER Bernd, Manager - i-Contravel
SEHESTED Jonas, Director « United Spirit Nordic
SELIN Karoliina, vice CEO « lkaalisten MatkatoimiSto .........ccccouueerereeesseeeeneecsss
SIDKY Gehan - Ras Al Khaiman Tourism Development Authority.................
SIKIC Paul « Visit Dubai

SIRAVA Inese, Director « Investment and Development Agency of Latvia...©...

SJOBERG-HAKALA Monica, Manager « CWT Finland ...........eeeeeeeeeesssseeessnnnnnns
SJOSTRAND Philip, Sales Director « Viking Line
SMEDS Daniela, myynti ja laskutusasiat « PAmplemousse .........ccccccveeeressssssns
SOARES Luci, Sales Manager - Kymenmatkat
SOININEN Petri, Manager « Holiday Club Resorts

SOMMERFELDT KASPERSEN Stig « Turismo de Portugal/Visit Portugal ......... 0.

STANKIEWICZ Michael, COO - Baltic Gateway
STELMA Tietse, CEO & Founder « 50 Degrees NOrth .........eweeeecmmmeseeeessns
STAHLBERG Peter, tj - Wasaline
SUKSELAINEN Simo, tj - PWT-Urheilumatkat
SUNDSTROM Gunilla, myyntivirk. « Matkaikkuna
SUNI Birthe, tuot.joht. « Kristina / Kristina Cruises
SUORTTI Gabriela, Manager - American Express Global Business Travel......
SZ0CS Kélman, tj  Program Travel
SARKINEN llkka, yrittaja  Golf Tailors
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Nimi, titteli, yritys 05i0..5ivu
SARKINEN Susanna, yrittaja - Golf Tailors ®..29
SAASKILAHTI Hannu, markk.paall. - Tjdreborg @..48
T

TAHKOLA IIkka, tj - Matkaporssi / Lakeuden Matkat..........cccevcceeeeveeecessennenees
TAHKOLA Veli-Pekka, kehitysjoht « Matkapérssi / Lakeuden Matkat ............
TAHT Katjuska, Director « CWT Finland
TALONEN Esa, CEO - lkaalisten Matkatoimisto
TALONEN-SELIN Pauliina, CEO « Ikaalisten Matkatoimisto.............cccueeeeesevees
TAMMI Katriina, Operations Manager « CWT Finland......
TAPIO Rosi, matka-asiantuntija » Vaasa Business Travel.
TARVANEN Jaana, Manager « Pohjolan Matka
TEIKARI-TUOVINEN Marja, tj. - White House EG
TELINKANGAS Hannele, tj « Soundtravel
TIAINEN Margita, markk.joht « Program Travel
TIAINEN Riitta, tj  TR-Kielimatkat
TIAINEN Riitta, tj - TR-Messumatkat
TOIKKA-EVERI Ida, markk- ja viestintdjoht. « Eckerd Line.... .
TORKKELI Johanna, Finance manager « CWT Finland............esmmmmeessssnenns
TUOVINEN Juha, konsultti « White House
TURTIAINEN Mikko, VP Global Sales « Finnair
TARK Toomas, Operat.joht. - Comgate
TORNKVIST Tilda « Ras Al Khaiman Tourism Development Authority..........
U

UPPALA Kristiina, asiakaspalvelujoht. « Finnlines
Vv

VARIS Janne, Manger « TEMA Jambo Tours Scandinavia............eeeeeemeeeeeee
VASSAL Yvonne, projektipddll.- Salley The Destination Agency GmbH.
VATANEN Jutta, Director - American Express Global Business Travel
VESIKKO Kielo, matkustajaliiketoim.joht. « FINNIINES ....ccovevvvrvcerseenereessinnenes
VESTERINEN Rauni, siht. « Helsinki Oppaat
VETIKKO Paula, CEO - Vetikko Travel
VIIPERI Teppo, pj « Helsinki Oppaat
VIRTANEN Jessica, maajoht. « Tjdreborg
VITIKAINEN Karoliina, tj - Magni Mundi
VYSNIAUSKAITE Elze, Market Expert « Lithuania Travel ...........cmmmmmessssnenns
VAANANEN Anne-Marjut, tj « Olympia Kaukomatkatoimisto............umue..
VAANANEN Suvi, Country Manager « Scancoming Group........emssesen
VANSKA-WESTGARTH Satu, Manager « 50 Degrees North ...,
w

WIKMAN Nina, ryhmamyynti - Oravais Trafik — Oravaisten liikenne.............
WILLIAMS Pilvi, projektipaall. - Salley The Destination Agency Gmbh.........
WISMANN Mikkel, Director « Visumservice (A CIBT cOmMpany) .......ooeeeeeeeeeenes

Z

ZIDEN Patrik, Director  Sabre ®..83
ZIGURE Inguna, Manager - Investment and Development Agency of Latvia.@...73

vd > MUISTATHAN AINA ILMOITAA
'm ., ‘ MUUTTUNEET TIEDOT SMALIIN
"g " smal@smal.fitai 09 4133 3500
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SMALin TARINA
MATKAILUN JA
MATKATOIMISTOJEN
HISTORIAA

Matkatoimistotoiminta alkoi Suomessa vuonna 1897, kun Helsingin
rautatieasemalla ryhdyttiin myymaan kansainvalisia kuponkilippuja
rautateilld matkustaville. Yleison tarpeiden kasvun myo6ta perustettiin
1909 maan ensimmadinen tdydellinen matkatoimisto, nykyiselta nimel-
taan Suomen Matkatoimisto Oy.

Matkatoimistoalan alkutaipaleella suomalaisten ulkomaanmat-
kustus oli viela vahaista. Ennen talvi- ja jatkosotaa Helsingissa toimi
kolme laajoin oikeuksin varustettua matkatoimistoa, ja myos Vaasaan,
Turkuun ja Tampereelle perustettiin matkatoimistot. Matkatoimistot
toimivat myos sotien aikana ankeista olosuhteista ja karsimistaan va-
hingoista huolimatta. Talvisodan jalkeen niiden toiminta oli puutteel-
lisissa oloissa varsin rajoitettua, mutta usko alan kehitykseen oli vahva.
Yhteistyota alan elinehtojen parantamiseksi ja palvelutason kohotta-
miseksi pidettiin valttamattomana. Niinpa kilpailijat istuivat saman
poydan dareen, ja Suomen matkatoimistoyhdistys (SMY) perustet-
tiin 5.9.1940. Perustajajasenet olivat Suomen Matkatoimisto Oy,
Matkatoimisto Kaleva Oy ja Kansan Matkatoimisto Oy.

Kansakunnan toipuminen suursodan seurauksista, rajojen avautuminen
ja varallisuuden kasvu loivat edellytykset ulkomaanmatkustukselle.
Useimmille ulkomaanmatka oli kuitenkin vield ylellisyyttd. Ensimmai-
nen seuramatkalento tehtiin vuonna 1951 Madridiin, ja matkat
Kanariansaarille alkoivat viisi vuotta myéhemmin. Matka Las Palmasiin
kesti nelja paivaa, josta puhdasta lentoaikaa oli 30 tuntia.

1950-luvulla matkatoimistojen lukumaara kasvoi valtavasti, ja
verkosto levittdytyi pian ympari maan. Néissa uusissa olosuhteissa
tarvittiin toimialajarjestéa toimimaan nuoren elinkeinon moninaisten
ongelmien selvittajand. Alalla ei mydskaan ollut julkista saantelya tai
kuluttajansuojaa, joten tarvittiin elinkeinojarjesto, jonka jasenet erot-
tautuivat kokemuksensa ja luotettavuutensa puolesta uusista alalle
tulleista. SMY:lld oli tarkea rooli myds koulutuksen saralla, silld matkatoi-
mistojen maaran kasvaessa koulutetusta tydvoimasta tuli huutava pula.
Ensimmainen SMY:n matkatoimistovirkailijakurssi jarjestettiin vuonna
1950.

1960-luvulla alkoi suomalaisten laajamittainen seuramatkustus
ulkomaille. Matkojen luonne muuttui opinto- ja kulttuurimatkoista
aurinkolomiksi, eikd enda tarvinnut olla rikas lomaillakseen loisteliaas-
ti. SMY:n piirissa yritettiin yhteistyota seuramatkojen jarjestamisessa;
vuonna 1961 ilmestyi jasen-toimistojen yhteinen seuramatkaesite
Tahtimatkat.

Kaikki uusista alalle tulijoista eivat toimineet rehellisesti. Kun yhdistyk-
sen omat voimat eivat riittdneet suojaamaan jasenistoa ja yleisoa kei-
nottelijoilta ja yrityksilta, joilta puuttui edellytykset matkatoimistopal-
veluun, yhdistys pyysi vuonna 1962 apua valtiovallalta. Matkatoimis-
toasetus astui voimaan vuonna 1968, ja matkatoimistoliikkeen
harjoittaminen tuli luvanvaraiseksi.



Kansainvalinen toiminta oli SMY:lle hyvin tarkeaa. Liitto oli perustamises-
taan lahtien Nordens Resebyraférbundin jasen. Vuonna 1966 perustettiin
Matkatoimistoalan maailmanliitto UFTAA, jonka toiminnan alkuunsaatta-
misessa ja vakiinnuttamisessa SMY oli tiiviisti mukana. Myohemmin liitos-
ta tuli myos IFTO:n (International Federation of Tour Operators) jasen.

Seuramatkailun lama alkoi dljykriisin seurauksena vuonna 1976, ja
tilausliikenteen kehitys lamaantui useiksi vuosiksi. Vuonna 1977 kaksi
devalvaatiota ja ldhes kuukauden kestanyt matkatoimistovirkailijoiden
tyotaistelu ravistelivat koko toimialaa. Vuonna 1982 alkoi jélleen kasvun
aika.

SMY ryhtyi suunnittelemaan messutoimintaa vuonna 1977. Ensimmai-
set omat messut (Matka&Matkailu) pidettiin vuonna 1983 Finlandia-
talolla. Sittemmin messut on jdrjestetty kaikkina muina vuosina paitsi
vuonna 1986. Ensimmadisten messujen ndyttelypinta-ala oli n. 1000 nelio-
metrid ja kdvijamaara 13 400, josta ammattilaiskavijoita 2000. 25 vuotta
myS6hemmin Matka 2008-messuilla ndyttelypinta-ala oli kuusitoistakertai-
nen, kavijoita 85 000, joista vajaa 16 000 ammattilaisia.

Kuluttajansuojalaki astui voimaan vuonna 1978. Tama oli helpotus
SMY:lle, jolle oli seura- ja lahimatkailun nopean kasvun vuoksi tullut yha
enemman valituksia kuluttajilta. Lain my6ta valitukset siirtyivat kuluttaja-
valituslautakunnan alaisiksi.

Syksylla 1992 SMY:n ja yksityisia matkatoimistoja edustaneen Matkatoi-
mistoyrittdjien organisaatiotydryhma aloitti tydnsa uuden yhteisen liiton
perustamiseksi. Kumpikin jarjesto lakkautti oman toimintansa, ja Suomen
matkatoimistoalan liitto SMAL perustettiin 17.4.1993. Liitto kdaynnisti
laajan koulutusohjelman arvonlisaverojarjestelman tunnetuksi tekemisek-
si ja veron hallinnoimiseksi.

EU:n myo6ta tulivat voimaan 1.1.1995 uusi valmismatkalaki ja valmis-
matkaehdot. Valmismatkoista alettiin periad arvonlisdveroa. EU-jdsenyy-
teen liittyen SMALista tuli ECTAA:n (Group of National Travel Agents' and
Tour Operators' Associations within the EU) varsinainen jasen.Vuonna 1998
liitto aloitti yhteisvaluutta euroa koskevan koulutusohjelman.

Vuonna 1999 perustettiin SMALin palveluyhtio Smalser Oy vastaamaan
liiton tarjonnassa olevasta konsultti-, koulutus- ja kustannustoiminnasta.

2000-luvulla maailma on muuttunut turvattomaksi. World Trade Centerin
iskut, Kaakkois-Aasian tsunami ja SARS ovat vaikuttaneet moniin asioihin
- ja erityisesti matkustamiseen. Imastonmuutos tulee muuttamaan elamaa
maapallolla tavoilla, joita emme vield osaa edes kuvitella. Uudenlainen
maailma asettaa matkailuelinkeinolle monenlaisia haasteita ja mahdolli-
suuksia. Matkustaminen ei lopu, mutta enti-
senlaisenakaan se tuskin voi jatkua. Uudistuk-
sille ja uudistajille on siis tilausta. Kiinnittakaa
turvavyénne, matka tulevaisuuteen on jo al-
kanut.

imisloalan
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j SLIFCR 4
Ldhteind kdytetty "Puoli vuosisataa matkatoi-
mistoyhteistyotd 1940-1990"historiikkia (koon-
nut Matti Launonen) sekd Hannu Hédmdldisen
kokoamaa "SMAL-historiikkia" vuodelta 2000.
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FAKTA ad
-  S1Tdl
KI Rd A SMAL-JASENLUETTELO
MEMBER ROSTER

FAKTAKIRJASsa julkaistaan kaikki Suomen matkailualan liiton jasen-
toimistojen, partnerijasenten ja toimialajasenten tarkeimmat yhteystiedot.
FAKTAKIRJA perustuu Suomen matkailualan liiton jasentoimistojen
itsensd antamiin tietoihin. Henkil6luetteloon on koottu aakkosjarjestykses-
sa niiden matkailun ammattilaisten nimet, jotka jasentoimistot ovat omien
tietojensa yhteydessa halunneet esitelld. Toukokuussa 2018 voimaan tulleen
tietosuoja-asetuksen mukaisesti niiden yritysten osalta, jotka eivat ole
toimittaneet, pdivittdneet tai hyvédksyneet tietojaan, on Faktakirjaan lai-
tettu ainoastaan yleiset yhteystiedot ilman henkildiden esittelya ja talldin
vain maksuttomat tiedot.

FAKTAKIRJA 2022 on toteutettu yksinomaan jasenten varaamien
ilmoitusten, logojen ja lisdrivien tuotolla. Kiitamme yrityksid, jotka ovat
mahdollistaneet tamankin FAKTAIIRJARN toteutuksen. [Imoitus ja logo
lisddvat huomioarvoa my®ds sisallysluettelossa, jossa kiitokseksi ilmoittajat
ovat esitelty lihavoituina.

Faktakirjassa maksutta

julkaistavat tiedot LIIKEMERKKI/LOGO
SMAL-JASENTOIMISTOT Yrityksen esittelyn yhteydessé
Paatoimisto: « Yksi moduli 4-véri tai mv
- yrityksen nimi, jonka mukaan (85 x20 mm).

aakkostus tapahtuu (+ nimi . Kaksi modulia

englanniksi, markkinointinimi)

yksi osoite

- yksi puhelin- ja yksi faksinumero

- yksi sahkoposti- ja yksi internet-
osoite

- kolmen avainhenkilén nimi ja

(85X 40 MM) a.oorrrrrrerrcrrenirnns

« VIITTAUSTEKST! esittelysivulle
seka siséllysluetteloon........ als€

« LISARIVIT ESITTELYSIVUILLA

titteli suomeksi seka englanniksi RINER/IVE o a9e€
- yrityksen perustamisvuosi
- henkilokunnan maara ILMOITUKSET

- toimipaikkojen lukumaara

SMAL-tunnus

- toimialan kuvaus (maksuttomat
ilmoitettu SMALin nettilomak-

KANNET (4-vari, koko 105 x 210 mm)
- Takakansi (koko sivu, 1/1)...900 €
- Etukannen sisapuoli .........500 €

keessa) » Takakannen sisdpuoli.
Sivutoimistot: -
- yksi osoite SISASIVUT

- yksi puhelin- ja yksi faksinumero

- yksi sahkoposti- ja yksi internet-
osoite

- yhden avainhenkilon nimi ja titteli
suomeksi seka englanniksi

Lisarivit:

- lisémaksusta, 9 € /rivi (+ alv)

TOIMIALAJASENET

Paatoimisto:

- yrityksen nimi, jonka mukaan
aakkostus tapahtuu (+ nimi
englanniksi, markkinointinimi)

- yksi osoite

- yksi puhelin- ja yksi faksinumero

- yksi sahkoposti- ja yksi internet-
osoite

- kolmen avainhenkilon nimi ja
titteli suomeksi seka englanniksi

Sivutoimistot ja lisarivit:

- lisdmaksusta, 9 € /rivi (+ alv)

(4-vari, koko 105 x 210 mm)
« Koko sivu (4-vari,

koko 105 x 210 mm .............. 400 €
« 1/2 sivua (4-vari,

85X 100 MM) .currrrrrrerrrrernnrennns 300€
« 1/4 sivua (4-vari,

85X 50 MM)..orrrnrrreerrrerranns 200 €

Kaikkiin hintoihin lisataan
arvonlisdvero 24 %.

JULKAISIJA
Suomen matkailualan liitto ry (SMAL),
Jenny Pihlstrom-Odrobinski
Vilhonkatu 4 B, 00100 HELSINKI,
& 094133 3500, smal@smal.fi

TAITTO/LASKUTUS
Graafinen Suunnittelu Ari Salo






Helsinki Declaration

Helsinki Declaration
-julistus on Suomen
matkailuelinkeinon sitoumus
vastuulliseen matkailuun.

Allekirjoittamalla julistuksen
yritys/organisaatio
sitoutuu periaatteisiin,
joiden pohjalta se toteuttaa
omia konkreettisia
toimenpiteitaan.

SMAL haastaa
kaikki matkailutoimijat
allekirjoittamaan
julistuksen!

www.smal.fi/fi/SMAL/Kestava-matkailu/
Helsinki-Declaration

Lisatietoja
Jenni Kemppainen 09-4133 3530 tai
jenni.kemppainen@smal fi




SMALIn

jasenéna

saat rahanarvoista
tietoa matkailun
ajankohtaisista asioista.
Olet mukana
kehittamassa alaa
ja yhteistyota matkailun
eri sektoreiden kesken.
Solmit antoisia
liikesuhteita.
SMALiIn jasenistolla
on toimipaikkoja
eri puolilla Suomea
ja maailmaa.

www.smal.fi
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www.finnishtravelgala.fi



