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Matkatoimistoala elpyy talouden epavarmuudesta huolimatta

Suomalaisten vapaa-ajan- ja tyématkojen kasvava kysyntd heijastuu suomalaisten matkatoimistojen ja matkan-
jdrjestdjien myyntitilanteeseen. Talouden viimeaikaiset epdvarmuudet eividt matkamyynnissé juuri ndy. Koti-
maanmatkojen myynti pysyttelee edelleen hyviilld tasolla, ja nyt myyntid kirittéié myés ulkomaille suuntautuvien
vapaa-ajan- ja tyématkojen kysyntd. Myés ulkomailta Suomeen suuntautuva ns. incoming-myynti on palautu-
massa. Monella yrityksellé on tosin vielé matkaa pandemiaa edeltévdn vuoden 2019 lukuihin.

Suomen matkailualan liiton (SMAL) jasenyrityksilleen huhti-toukokuussa tekeman, matkatoimistomyynnin laajasti
kattavan kyselyn tulokset paljastavat, ettd noin 75 prosenttia kyselyyn vastanneista matkatoimistoista ja matkan-
jarjestajista kertoo myyntinsa kasvaneen edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan ndahden vahintdan 10 prosentilla.
Viidenneksellad kasvua oli yli 50 prosenttia. Myo6s tyoperusteinen matkustus palautuu hyvaa vauhtia pandemiavuo-
sien jalkeen. Vahintdaan 10 prosentin kasvusta kertoo ldhes 77 prosenttia vastanneista yrityksista, joka kymmenes
yli 50 prosentin kasvusta. Myos yrityksille myytyjen tapahtumien, kokousten ja ryhmamatkojen osalta matkatoi-
mistot raportoivat myynnin kasvusta. Yli puolella vastanneista kasvu on vahintdan 10 prosenttia. Ulkomailta Suo-
meen suuntautuvan incoming-myynti on suurelta osin vuoden 2022 tasolla, mutta Iahes 17 prosenttia vastanneista
kertoo incoming-myyntinsa kasvaneen yli 50 prosentilla.

Vuoteen 2019 verrattuna monen matkatoimiston ja matkanjarjestdjan myynti on yha takamatkalla. Noin 40 pro-
sentilla vastanneista liike- eli tydmatkojen myynti samoin kuin tapahtuma, -kokous- ja ryhmamyynti on vahintdan
10 prosenttia jaljessa vuoden 2019 myynnista. Naiden matkojen osalta tosin on selvasti nahtavissa, etta erityyppis-
ten yritysten seka julkishallinnon eri sektoreiden matkustus on kaynnistynyt eri tahtiin. Taman huomaa my0s naita
tahoja palvelevien matkatoimistojen myynnin kehityksesta, silld yli 30 prosenttia matkatoimistoista raportoi vahin-
taan 10 prosentin myynnin kasvusta vuoteen 2019 verrattuna. Suurta hajontaa on nahtavissa myos incoming-toi-
mintaa harjoittavien matkatoimistojen keskuudessa. Riippuen markkina-alueista myynti on neljasosalla yrityksista
vahintdan 30 prosenttia jaljessa vuoden 2019 myyntid, kun taas merkittdava osa (n. 40 %) ulkomaalaisia matkustajia
Suomeen tuovista matkatoimistoista kertoo kasvun olevan vdhintdaan 20 prosenttia vuoteen 2019 verrattuna.

Suomalaisten ulkomaille suuntautuvien vapaa-ajanmatkojen osalta lahes 40 prosenttia matkanjarjestéjista ilmoit-
taa myyntinsa kasvaneen vahintdan 10 prosenttia vuoteen 2019 verrattuna, joskin vahintdaan 30 prosentin takamat-
kalla on yha noin viidennes vastanneista.

- Kaikista toimialoista matkatoimistojen ja matkanjarjestdjien liikevaihto putosi maassamme pandemian
vuoksi eniten. Pahimmillaan koko toimialan yhteenlaskettu pudotus oliyli 70 prosenttia. Kun kansainvalisen
matkustuksen pysahdys oli niin totaalinen, alan elpyminen ndin nopealla tahdilla palauttaa alan yrityksille
ja tyontekijoille uskon toimialan valoisaan tulevaisuuteen, iloitsee SMALin toimitusjohtaja Heli Maki-Franti.

Matkoilta halutaan sisdlt6a ja luksusta — Varaukset yha ldhelld matkaa

Kansainvalisen matkustuksen trendeissa nakyy edelleen Euroopan-kohteiden suosio, joskin matkustusrajoitteiden
poistumisen myota myos kaukokohteet ja erilaiset kiertomatkat alkavat houkutella puoleensa. Suomalaisia kiinnos-
tavat lilkunnalliset, teemalliset, sisaltorikkaat ja aktiiviset lomamatkat, ja usein matkalta haetaan tasokasta majoi-
tusta ja pienta luksusta. Niin tyo- kuin vapaa-ajanmatkojen osalta on edelleen havaittavissa varausten myohainen
ajankohta ennen lahtdéa. Monet matkustajat ovat tosin havahtuneet siihen, ettd niin lentojen, majoitusten kuin
matkapakettien saatavuus vahenee ja hinnat nousevat mita lahemmas matkan alkua varaamisen jattaa. Matkapal-
veluiden tarjonta ei viela monelta osin ole vield pandemiaa edeltavalla tasolla.
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