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Suomen matkatoimistoalan liitto ry:n (SMAL) matkailun kilpailukyvyn
kannalta tarkeimmista linjauksista ja toimenpiteistd vietavaksi
seuraavaan hallitusohjelmaan 2019

Suomen matkatoimistoalan liitto ry (SMAL) on noin 180 matkatoimiston, matkanjérjestdjin ja
incoming-matkatoimiston yhteenliittymd, joka ajaa jdsentensd etuja suhteissa viranomaisiin,
lainsddtdjiin seké alan kotimaisiin ja kansainvdlisiin ~ jdrjestoihin. SMALin jdsenyritysten
kokonaismyynti vuonna 2018 oli yli 2 miljardia euroa, miké on noin 95 prosenttia Suomen koko
matkatoimistomyynnistd. SMALin jésenet tyéllistévit kotimaassa ja ulkomailla yhteensd yli 2 000
henked.

MATKATOIMISTO/MATKANJARJESTAJA - GLOBAALI TOIMIJA

Matkatoimisto/matkanjdrjestdjd on matkailualan ammattilainen, joka yhdistdd
asiakkaan ja palveluntuottajat. Se kantaa lainsédéddédnnén mddrittdmdt kovat vastuut
ja asiakkaan on ndin ollen turvallista ostaa matkansa luotettavalta taholta.

Matkatoimistoalan yritysten toiminnan ydin on matkapalveluiden globaalin tarjonnan tasapuolinen
esittely, matkustajan avustaminen erilaisten matkapalveluiden (esim. lentojen, majoituksen ja
autonvuokran) valinta- ja varaustoiminnoissa sekd matkaan liittyvien useiden eri palveluiden
hankkiminen yhden tahon kautta. Voidaan siis sanoa, ettd matkatoimistot ja matkanjarjestajat ovat
matkailuun liittyvien eri toimialojen liima ja yhdistava tekija. Tassd roolissa toimiessaan
matkatoimistot ja matkanjarjestdjat antavat asiakkailleen EU-lainsdaadanté6n perustuvan turvan,
jota matkustaja ei saa ostaessaan yksittdisia palveluita palveluntuottajilta.

KILPAILUVAARISTYMAT OIKAISTAVA - SUOMALAISET MATKANJARJESTAJAT SAMAAN ASEMAAN
KUIN ULKOMAISET KILPAILIJANSA

Matkailuala toimii rajojen yli. Niin asiakkaat kuin myyjét voivat olla eri maista. EU-
maissa myyjié koskevien velvoitteiden pitdisi olla yhdenmukaisia. Néin ei kuitenkaan
ole, koska EU-lainsddddnté on sdddetty jasenmaissa eri sisdltbisend esim.
arvonliséverotuksen osalta, vaikka lakien pitdisi Idhtékohtaisesti olla pitkdlti
samanlaisia. Tdmd vaikuttaa yritysten kilpailukykyyn. Yritykset eri jdsenmaissa tulisi
saattaa samalle viivalle. Suomessa toimivien yritysten asemaa on yritettédvd saada
parannettua niin kansallisella kuin EU-tason lobbauksella.

Matkojen myynti on hyvin kilpailtua liiketoimintaa, ja viime vuosina kansainvalinen kilpailu on
kasvanut merkittavasti myds Suomessa.

Esimerkiksi erilainen lainsddadantd suomalaisten incoming-matkatoimistojen kilpailijoiden
kotimaissa aiheuttaa kilpailuvaaristymia, kun ulkomaiset toimijat voivat tarjota kevyemmilla
veroratkaisuilla Suomessa toteutuvia matkapaketteja kuin Suomeen sijoittautuneet yritykset.
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Tahan ongelmaan yritetdan saada ratkaisua EU-lainsdadadant6a muuttamalla. Lobbausta tehdaan niin

SMALissa kuin sen EU-tason kattojarjestossa ECTAAssa, jonka toiminnassa SMAL on aktiivisesti
mukana.

MATKANJARJESTAJAT SAMALLE VIIVALLE MATKAPALVELUJA MYYVIEN TOIMIJOIDEN KANSSA -
SAMA VEROKANTA KAIKILLE MATKAPALVELUJEN MYYVYIILLE

Matkanjérjestdjét soveltavat myyntiinsd 24 %:n arvonlisdverokantaa. Matkailualalla
toimivien palveluntuottajien verokanta on sen sijaan alhaisempi (10 tai 14 %). Tdmd
epdkohta pitdisi saada korjattua ja myds matkanjdrjestdjien tulisi pddsté alennettujen
verokantojen piiriin.

My0s suoria asiakassuhteita hakevat matkapalvelujen tuottajat haastavat seka pienet etta suuret
matkatoimistot ja matkanjarjestdjat uudenlaiseen kilpailuun. Lainsdadantd kohtelee meilla
Suomessakin matkapalveluita myyvia tahoja eri tavoin riippuen siitd, missa roolissa myyja toimii.
Tasta on esimerkkina seuraava:

Matkanjarjestdjat, jotka myyvat asiakkaille Suomessa tai EU-maissa toteutuvia matkapaketteja, tilittavat
myynnin katteesta 24 %:n arvonlisdveron. Marginaalivero maksetaan kaikista toisilta elinkeinonharjoittajalta
(alihankkijoilta eli palveluntuottajilta) ostetuista, edelleen myytavistd palveluista, joista tehddan paketti.
Verokanta on aina 24 %, vaikka palvelut olisi ostettu alemmalla verokannalla. Suuri osa matkailualalla
toimivista palveluista kuuluu alennetun verokannan piiriin, kuten majoitus-, kuljetus-, liikkunta- ja urheilu- ja
viihdetapahtumien liput 10 %:n ja tarjoilu- ja ravintolapalvelut 14 %:n piiriin. N&itd sovelletaan silloin, kun
palveluntuottaja myy palvelut itse. Lisdksi on huomattava, etta ulkomaille ja ulkomailta tanne suuntautuvat
kuljetuspalvelut ovat 0 %:n verokannalla myytdvia palveluita palveluntuottajan nakoékulmasta.
Matkanjarjestdja paketoidessaan kuljetuspalvelun osaksi pakettia maksaa sen sijaan myynnin katteesta 24
%:n verokannan mukaisen veron.

VEROHALLINNON KUMMALLISET TULKINNAT

Matkanjérjestdjien ahdinkoa lisddvdt vaikean kilpailuaseman ja korkean verokannan lisdksi
verohallinnon ottamat erikoiset tulkinnat esim. opaspalvelun myyntid koskevasta kéénnetyn
verovelvollisuuden soveltamisvelvollisuudesta. Ndmdé johtavat matkanjérjestdjien osalta jopa
kaksinkertaisen veron maksuvelvollisuuteen. Témdé epdkohta tulisi oikaista.

Matkailualan huolena on verohallinnon tiettyjen linjausten haitalliset vaikutukset
matkanjarjestdjatoimintaan. Verohallinto on ottanut vyllattdvdn kannan ohjeessaan ns. yleisten
myyntimaasadnnosten piiriin - kuuluvien myyntien verokohtelusta. Kyseisten linjausten perusteella
matkanjarjestdja joutuu maksamaan ulkomailta matkapaketin osaksi ostamastaan opas- tai muusta
arvonlisdverolain 65 §:n piiriin kuuluvasta myynnistd veroa kahteen kertaan, sekd marginaaliverona etta
yleisen verokannan mukaisena verona kdannetyn verovelvollisuusmenettelyn nojalla. Viimeksi mainittu
ilman vastaavaa vahennysoikeutta. Tama menettely on matkailualan nakemyksen mukaan kuudennen
arvonlisaverodirektiivin periaatteiden vastainen.

Edella kerrottu on matkanjarjestajien kannalta erittdin suuri epakohta. Matkatoimistot ovat verotuksellisesti
paljon huonommassa asemassa kuin niiden alihankkijat, kuten laivayhtitt, lentoyhtiot ja hotellit. Tata
epakohtaa voisi ainakin lieventda, mikali marginaaliverokanta alennettaisiin, mieluiten 10 %:iin. Talla tavoin
matkanjarjestdjat asetettaisiin samalle viivalle palveluntuottajien kanssa.
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SMAL on suorassa kontaktissa verohallintoon ja pyrkii saamaan verohallinnon paivittamaan asiaan liittyvan
ohjeistuksen nakemystamme vastaavaksi. Tavoitteena on korjata asia lainsaadannéllisin toimenpitein.

LIKEMATKATOIMISTOT/TAPAHTUMATOIMISTOT VEROTUKSELLISESTI KOVILLA VERRATTUNA
PALVELUNTUOTTAIJIIN

Liikematka-asiakkaille tapahtuvassa myynnissd olisi térkedd, ettd ostava yritys saisi
tehdd  ostoistaan  mahdollisimman  suuret  vdhennykset — maksamistaan
arvonliséveroista. Tdll6in todelliset yritykselle jddvdat kustannukset saataisiin
mahdollisimman pieniksi. Kun yrityksen on pakko soveltaa myds liikematkamyynnissé
marginaaliverotusta, on vdhennettdvédn veron mddrd huomattavasti pienempi kuin
mitd se olisi, jos matkanjérjestdjé saisi myydd ostamansa palvelut komissiokaupan
muodossa eli samalla verokannalla kuin se on ostanut ne palveluntuottajilta. Tavoite
matkailualalla on se, ettd marginaaliverotusta ei tulisi soveltaa yritysten viiliseen
kauppaan. Marginaaliverotusmenettelyn toimivuus on otettu EU-tasolla tarkastelun
kohteeksi. Suomen pddttdjien tulisi ajaa marginaaliverotuksen purkua, ainakin
yrityksille tapahtuvan myynnin osalta.

Erityisen haasteellinen tilanne on toimijoilla, jotka myyvat paketoituja kokonaisuuksia
yritysasiakkaille. Tastd esimerkkind ovat konferenssipaketteja myyvat toimijat. Myynnin kate
sisaltaa tassakin tilanteessa 24 % arvonlisaveroa silta osin kuin paketissa on mukana matkailullisia
palveluita, kuten kuljetusta ja majoitusta. Jos konferenssiin tulija sen sijaan ostaa palvelut suoraan
palveluntuottajilta, on verokanta edelld mainittujen palvelujen osalta 10 %. Tassa tilanteessa etua
asiakkaalle  tulee myods sitd  kautta, ettda asiakas saa tehdda taysmaaraiset
ostovahennykset/ulkomaalaispalautukset ostaessaan palvelut suoraan palveluntuottajilta. Sen
sijaan matkanjarjestdjalta matkapaketin ostosta vahennys/palautus koskee ainoastaan
marginaaliveron osuutta.

Edella mainittu saattaa kannustaa asiakkaita hankkimaan palvelut suoraan vyksittdisilta
palveluntuottajilta. Tama ei mielestamme saisi kuitenkaan olla tavoitetila. Monet palveluntuottajat
kayttavat edelleen mielellddan omien palveluidensa myynnissa myds muita kuin omia kanaviaan.
Ostajille on helpompaa, jos palvelut voi ostaa kokonaisuutena. Lihtokohtana tulisikin olla, etta
verotukselliset seikat eivat ohjaa myynti- ja ostokadyttaytymistd. Nain ei tulisi olla, koska kaikille olisi
eduksi, jos asiakas voisi kayttaa itselleen helpointa asiantuntijakanavaa
ostossaan. Matkatoimistoalan toive on siis, ettd marginaaliverotusmenettelyd ei uloteta
elinkeinonharjoittajien valiseen kauppaan. Jos se kuitenkin katsotaan parhaimmaksi menettelyksi,
tulee marginaaliverokantaa laskea nykyistd 24 %:n verokantaa alemmaksi, samalle tasolle
palveluntuottajien maksaman arvonlisdaverokannan kanssa. Ratkaisuna ongelmaan ei missdan
tapauksessa saa olla se, ettd alennetut verokannat nostetaan yleisen 24 %:n verokannan tasolle,
vaan alennetut verokannat tulee joka tapauksessa sailyttaa.

Marginaaliverotusmenettely on koettu koko EU-alueella huonoksi. Menettelyn muuttamista on
yritetty komissiossa 2000-luvun alussa, mutta se kaatui pitkallisen valmistelun jalkeen. Nyt
muutostyota ollaan aloittamassa uudelleen. Pohjatyona on teetetty KPMG:n toteuttama selvitys
asiasta. Lahtokohtana  tdssa EU-vetoisessa selvityksessa oli kartoittaa, onko
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marginaaliverotusjarjestelmaa syyta muuttaa. Selvityksesta kay ilmi, etta
arvonlisaverotussysteemeissa on paljon kansallisia eroja, vaikka sen pitaisi tadlta osin johtaa samaan
lopputulokseen jokaisessa  jasenmaassa. Suomen jarjestelmd on erityisen raskas
elinkeinonharjoittajalle, koska meilla sovelletaan marginaaliverotusmenettelya niin kuluttajille kuin
elinkeinonharjoittajalle tapahtuvaan myyntiin, toisin kuin monissa maissa, joissa yritykselle
tapahtuva myynti on jatetty menettelyn ulkopuolelle. Suomalaiset lilkkematkamyyjat ja incoming-
matkatoimistot ovat paljon huonomassa asemassa kuin monien maiden vastaavat toimijat. Yhtena
lisdana hankaluuksiin ovat myods kansallisen lain soveltamiskdytdantdéa ohjaavat verohallinnon
ohjeistukset, jotka ovat tulkinnoiltaan raskaaseen verotukseen johtavia. Suomen tulisi voimakkaasti

kannattaa arvonlisdaverodirektiivin muuttamista, jos/kun se tulee ajankohtaiseksi. Ja sitd ennen tulisi
jo miettia, olisiko kansallisesti mahdollista tehda asian osalta parannuksia.

MATKAPAKETTILAINSAADANTO EPASELVA JA SEN VASTUUT RASKAITA

Sopimusvastuut tasapuolisiksi kaikille toimijoilla — yhdenmukaiset velvoitteet kaikille
samoja kokonaisuuksia myyville — lainsédddntéaukot tukkoon

Matkapakettilainsaadanto, joka tuli voimaan 1.7.2018, on osoittautunut jo alkumetreilla huonosti
kdaytantoon soveltuvaksi. Vaikka lahtokohtana EU:n pakettimatkadirektiivissa oli toimijoiden
asettaminen samalle viivalle, mahdollistaa uusi lainsdaadanto kuitenkin tietyntyyppisten toimijoiden
jattaytymisen sen soveltamisalan ulkopuolelle.

Sddnndkset selviksi — vastuiden hahmottaminen helpommaksi

Lisdaksi on merkille pantavaa, etta direktiivi tdysharmonisointiluonteestaan huolimatta on johtanut
perin erilaisiin kansallisiin tulkintoihin, koska esim. direktiiviin liittyvat peruskasitteet, matkapaketti
ja yhdistetty matkajarjestely, ovat epaselvida. Toimijoille voi olla epdselvad, missa roolissa ne
kulloinkin toimivat. Nain ei saisi olla, koska asiakkaille pitaisi aina kertoa, ovatko he ostaneet
matkapaketin, jota koskevat niin sopimus- kuin vakuusvastuut tai mahdollisesti vain
vakuusvelvoitteen piiriin kuuluvan yhdistetyn matkajarjestelyn. Kaytannon kannalta on erittdin
ongelmallista, ettd sopimusvastuut on salytetty usein valittdjalle, joka ei ole sopimussuhteessa
asiakkaaseen. Kyseisenlainen tilanne syntyy, kun kahden tai useamman eri palveluntuottajan
palvelut ostetaan valittdjana toimivan tahon ylldpitamasta yhdesta myyntipisteesta ja ne valitaan
ennen kuin matkustaja sitoutuu maksamaan ne. Tama myyntipiste voi olla esim. matkatoimiston
nettisivusto, josta asiakas voi kerata eri tuottajien palveluja ostoskoriin ja ostaa ne kokonaisuutena.

Raskaat vakuusvelvoitteet/ keventdvien ratkaisujen hakeminen

Myos elinkeinonharjoittajalle Suomessa sdadetty vakuusjarjestelma on &darimmaisen raskas
taloudellisesti verrattuna usean muun maan toimijoihin. Tama johtuu siita, etta riittdvan vakuuden
varmistamistapa on direktiivissa jatetty kansallisesti paatettavaksi. Talta osin direktiivi ei siis ole
tdysharmonisoiva. Monissa maissa on rahastopohjainen vakuusjarjestelma, joka on suomalaista
versiota huomattavasti kevyempi. Meilldkin yritettiin saada aikaan tdman tyyppinen systeemi,
mutta se kaatui siihen, etta rahasto katsottiin perustuslain vastaiseksi meilld, vaikka sita pidetdan
muissa maissa sallittuna.
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Tarkeda olisi myos kohdella kaikkia kuluttajille myyvia toimijoita samalla tavoin vakuusasioissa.

Kuluttajakauppaa koskevien vakuusvelvoitteiden tulisi koskea kaikkia aloja tasapuolisesti, joko niin,
ettd ne poistetaan matkailualalta tai ettd ne koskevat kaikkea kuluttajakauppaa.

Suomen oltava ajamassa aktiivisesti pakettimatkadirektiivin virheiden korjaamista

Kun matkapakettilainsadadantd avataan uudelleen EU-tasolla, pitdisi Suomen olla aktiivisesti
ajamassa sen muutosta ja pyrkia saamaan kesalla 2018 voimaan tulleessa lainsadadanndssa olevat
epakohdat korjattua.

NORMINPURKU TAVOITEENA — KAYTANTO MUUTA

EU-tasolta tulee vyérymdlld uutta matkailualaa koskevaa epdselvdd, tulkinnallista ja
suuria vastuita tuovaa lainsddddntdd. Tavoitteena Suomessa on ollut keventdd
lainséédénnén tuomaa taakkaa yrityksille ns. normipurku-tavoiteasetannalla. Téhén
tavoitteeseen ei olla pddsty, vaan menty paremminkin toiseen suuntaan. Pakottavan
EU-lainsddddnnon liséksi Suomessa on sdddetty lukuisia kansallisia, erittdin epdselvié
lakeja; tdstd esimerkkind liikennepalvelulaki. Nyt olisi térkedd saada téille linjalle loppu
ja ldhtokohtaisesti pitdytyd vain EU:n tuomien velvoittavien séiéidésten kansallisessa
kéyttédnotossa.

Epatietoisuutta matkailutoimialalla on herattanyt myos tuore liikennepalvelulaki seka siihen liittyva
Lippu-hanke. SMAL monien muiden tahojen tapaan antoi jo kevaalla 2017 varauksellisen lausunnon
tasta taysin kansallisesta lainsadadantohankkeesta siihen liittyvien epaselvyyksien ja olemattomien
vaikutusarviointien vuoksi. Suurimmat epaselvyydet mielestamme liittyvat liikkkumispalveluiden
tarjoajia koskevaan vaatimukseen lippu- ja maksujarjestelmien myyntirajapintojen avaamiselle ja
matkaketjujen tuottamiselle yhden luukun periaatteella. Liikennepalvelulain perustarkoitus eli
useiden eri kuljetuspalveluiden samanaikaisen myynnin mahdollistaminen ja asiakkaiden
matkavarausten ketjuttaminen yhdeksi kokonaisuudeksi ovat kannatettavia asioita. Ne ovat myds
palveluita, joita ~matkatoimistot ovat jo vuosikymmenid asiakkailleen tarjonneet.
Liikennepalvelulaissa matkailuyrityksia kuitenkin huolettaa se, etta kuljetuspalveluiden vilityksen ja
myynnin vastuukysymykset on lainsaddanndssa ohitettu tdysin, eikd maksunperimiseen ja siihen
liittyviin kdaytannon kysymyksiin ole mydskaan otettu laissa kantaa. My0s lainsadaddanndssa mainittu
puolesta-asiointi on hamard kasite, jonka juridista sisdltod ei ole kunnolla avattu. Naiden
epaselvyyksien vuoksi sekda matkatoimisto- ettd muut matkailuyritykset odottavat, etta
liikennepalvelulain soveltamista ja kaytannon vaikutuksia seurataan tarkasti myds viranomaisten
taholta.

Matkatoimistoalan vero- ja muu lainsdadadantdé on monimutkaista ja darimmaisen hankalasti
avautuvaa. Annamme mielelldmme asiasta lisatietoja.

KILPAILUTUS TASAPUOLISEKSI

Matkailualan kilpailutusta koskeva kdytéinté tulisi saattaa sellaiseksi, ettd yhd useampi
toimija voisi aidosti osallistua kilpailutukseen.
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Julkisia hankintoja koskevien kilpailutusehtojen tulisi olla sellaisia, ettd nykyistd suurempi maara
yrityksia voisi osallistua kilpailutukseen. Ehtojen tulisi olla yritysten ndakokulmasta tasapuoliset ja
valintakriteereiden sellaiset, ettd hinta on vain yksi tasavertainen osatekija muiden joukossa.

Laadun tulisi olla yksi tarkeimmista kriteereistd. Toimialalla ei koeta kohtuullisena ldhes ndennaisesti
toteutettua kilpailusta, johon voi osallistua vain kourallinen toimijoita.

Helsinki, 25.3.2019

SUOMEN MATKATOIMISTOALAN LIITTO RY (SMAL)

Anne-Marjut Vaananen Heli Maki-Franti
Puheenjohtaja Toimitusjohtaja
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