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Matkatoimistomyynti jatkoi vahvaa kasvua vuonna 2023
- Erityisesti vapaa-ajanmatkustus kovassa nousussa

Vuosi 2023 vahvisti jo kevddlld 2022 kédynnistynyttd matkatoimistomyynnin kasvua. Vaikka
lukuisat poliittiset ja taloudelliset haasteet varjostivat niin kuluttajien kuin yritysten luottamusta
talouteen ja uskoa tulevaisuuteen, ndmd uhkakuvat eivit Suomessa heijastuneet merkittévdsti
kansainviliseen matkustukseen. Etenkin vapaa-ajanmatkat vetivit suomalaisia taas maailmalle.
Myés tydperusteinen matkustus, samoin kuin ulkomailta Suomeen suuntautuva matkustus olivat
kasvukdiyrdllé. Matkailupalveluiden tarjonta ja kohteiden saavutettavuus eivit ole vield
koronapandemiaa edeltdviilld tasolla, mikd osaltaan on vaikuttamassa matkustuksen elpymiseen.

Suomen matkailualan liiton (SMAL) kerdaamien, padosin liiton jdsenyrityksiltd saatujen
ennakkotietojen mukaan matkatoimistoalan kokonaismyyntiilman alan sisdista kertautuvaa myyntia
olivuonna 2023 noin 1 802,6 miljoonaa euroa. Vuonna 2022 vastaava luku oli noin 1 300,1 miljoonaa
euroa ja ennen pandemiaa vuonna 2019 alan kokonaismyynti oli noin 2 038 miljoonaa euroa. Nadin
ollen matkatoimistoalan kokonaismyynti kasvoi vuonna 2023 edellisvuoteen verrattuna noin 38,7
prosentilla. Vuoden 2019 kokonaismyynnista oltiin jaljessa enda 11,6 prosenttia. Kun suurimmalla
osalla matkatoimistoyrityksia liiketoiminta oli pahimpina koronavuosina kdaytannossa pysahdyksissa,
voidaan vuonna 2023 saavutettuun toimialan palautumisen tasoon olla varsin tyytyvaisia.

Vapaa-ajanmatkustus kasvun veturina

Yrityksille ja yhteisdille tapahtuvan liikematkamyynnin seka tapahtuma-, kokous- ja ryhmamyynnin
arvo oli noin 565,7 miljoonaa euroa, jossa oli kasvua edellisvuoden tyOperusteisten matkojen
myyntiin 37,8 prosenttia. TyOperusteinen matkustus on ollut matkailusektori, jolla toipuminen
pandemian jalkeen on ollut hitainta. Monenlaista spekulointia on kayty siitd, palaako liike- ja muu
tyoperusteinen matkustus enda pandemiaa edeltavalle tasolle. Kun tilannetta verrataan vuoden
2019 vastaavaan myyntiin, takamatkaa vuonna 2023 olikin yha 17,9 prosenttia.

Lentden tehtyja matkapaketteja koskeva tilastointi perustuu suurelta osin etukdateen suunniteltuun
matkanjarjestdjien sarjatuotantoon. Mukana tilastoinnissa ovat myds matkapaketit, jotka
matkanjdrjestaja on raataldinyt asiakkaan toiveiden mukaan tai jotka matkustaja itse on koostanut
paketiksi matkanjarjestdjan nettisivujen avulla. Lentopohjaisten matkapakettien tilastoinnin
ulkopuolelle jaava matkapakettimyynti on sisadllytetty myohemmin mainittavaan muuhun
matkatoimistomyyntiin.

SMALin laatimassa lentden tehtdvien matkapakettien tilastoinnissa mukana olevien
matkanjarjestdjien matkapakettimyynti jatkoi vuoden 2022 kevaalld kdynnistynyttd kasvuaan.
Myytyjen vapaa-ajanmatkojen maara oli noin 676 000, missd oli kasvua 30,5 prosenttia
edellisvuoden maardaan nahden. Kun matkojen maaraa verrataan vuoden 2019 tilanteeseen,
matkustajamaara oli noin 23 prosenttia miinuksella. Tassa tilastoinnissa mukana olevien
matkanjarjestajien liikevaihto matkapakettien osalta oli 686,9 miljoonaa euroa. Edellisvuoteen
verrattuna liikevaihto kasvoi 38,8 prosentilla. Vuoden 2019 tilanteeseen verrattuna euromaarainen
lilkevaihto olikin enda 9,1 prosenttia jaljessa.
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Matkapalvelumyynti seka kotimaan- ja lahialuematkailu kannattelivat kasvua; Suomeen
suuntautuva matkustus Lappi-vetoista

Muun matkatoimistomyynnin arvosta tai jakaumasta ei ole kdytettavissa tasmallista tietoa. SMAL on
kerdnnyt vuosien varrella jasenistoltaan laajasti tietoja matkatoimistojen erityyppisten matkojen
myynnista. Mukana on ollut bussi- ja/tai laivapakettien sekd erityisteemojen ymparille
rakennettujen  matkapakettien  ohella  erillisind  ostetut  matkailupalvelut.  Muuhun
matkatoimistomyyntiin on sisallytetty myos kotimaankohteisiin myydyt lentopohjaiset matkapaketit
sekad ns. incoming-matkamyynti eli suomalaisten matkatoimistojen koostamat, Suomessa tai sen
Iahialueilla toteutettavat matkat, jotka on myyty suoraan tai toisen matkanjarjestdjan kautta
ulkomaalaisille matkailijoille.

Muun matkatoimistomyynnin arvon arviointi on normaalioloissakin haasteellista johtuen muun
muassa siita, etta suuret ulkomaalaisomisteiset online-matkatoimistot eivat ole enaa fyysisesti lasna
Suomen-markkinoilla eikd suurin osa niistd ole enda SMALin sateenvarjon alla. Saatavilla olevien
tietojen pohjalta arvio muun matkatoimistomyynnin euromaaraisesta arvosta kasvoi vuonna 2023
edellisvuoteen verrattuna ldhes samassa suhteessa kuin liikematkustus ja lentopohjaiset
matkapaketit. Arvio muun matkatoimistomyynnin arvosta vuonna 2023 oli noin 550 miljoonaa
euroa, eli kasvua vuoteen 2022 oli 39,2 prosenttia. Vuoden 2019 myynnista jaatiin talla sektorilla
enda 7,3 prosenttia. Myynti oli vahvaa niin kotimaassa kuin ulkomailla toteutettujen vapaa-
ajanmatkojen, kuten laiva-bussimatkojen, seka yksittdisten matkapalvelujen osalta. Suomeen
suuntautuva matkustus oli hyvin Lappi-vetoista, eika Lappia lukuun ottamatta koko maan tasolla
paasty vield vuoden 2019 tasolle.

Matkatoimistojen myymat kansainvaliset ja kotimaan reittilennot

Kansainvalisen ilmakuljetusjarjestdé IATAn tilastojen mukaan globaalilla tasolla lentoliikenne oli
saavuttanut marraskuun 2023 loppuun mennessa 99 prosentin tason vuoteen 2019 verrattuna.
Suomessa matkatoimistoissa myytyjen kotimaan ja kansainvalisten IATA-lentolippujen bruttoarvo
(sisdltden verot ja veronkaltaiset maksut) vuonna 2023 oli 701,3 miljoonaa euroa, missa oli kasvua
21,8 prosenttia vuoden 2022 myyntiin verrattuna. Pudotusta vuoteen 2019 oli kuitenkin edelleen
33,8 prosenttia. Vaikka matkatoimistojen lentolippumyynnissa oli kasvua, kehittyi Suomen BSP-
myynti vuonna 2023 silti Venajan ja Ukrainan jalkeen Euroopassa kaikkein heikoimmin. Tata heikkoa
lentolippumyynnin kehitystd olivat selittdamdssa Vendjan vylilentokielto sekd Aasian suurten
markkinoiden, Kiinan ja Japanin, matkailun hidas palautuminen koronapandemian jalkeen.
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