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Ei pelkkiä luontoelämyksiä, vaan elämyksiä 
luonnossa
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Fyysisiä haasteita

Omia juttuja

Puitteet ja palvelut

Mukavaa seuraa: 
tuttuja ja 

tuntemattomia

Luontoelämyksiä
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”Luontomatkailussa voimme elämysten tuottamisen sijasta 
tarjota mahdollisuuksia henkilökohtaisiin elämyksiin.”
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Arvoketjut / asiakasarvon rakentuminen

Tuotteet / palvelut / ominaisuudet

Hyödyt / käytännölliset

Hyödyt / psykososiaaliset

Perusarvot
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Kansallispuistokävijöiden perusarvot

Onnellisuus
Nautinto

Mielenrauha
Vapaus

Saavuttaminen
Itsetunto
Jännitys

Ystävyys
Turvallisuus

Status ja arvostus

Rentoutuminen ja 
mielenvirkistys

Suorittaminen

Sosiaalinen 
vuorovaikutus
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