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Suomen matkailualan haasteet esilla incoming-matkailua kasittelevassa seminaarissa

Suomalaisten DMC-matkailuyritys-
ten kilpailukyky vaarassa. Visit Fin-
landin rahoitusleikkausten varjossa

matkailualan hyva ja tehokas yhteis-
EREny

Suomen-matkaitu nousuun . || tyo ja eri toimijoiden roolin tunnista-

minen entistdkin tirkeampaa.

Helsingissa 17. syyskuuta jarjestetty
SMAL Incoming -seminaari kokosi yh-
teen matkailualan keskeiset toimijat
pohtimaan DMC-matkailuyritysten
(Destination Management Company)
merkitystd Suomen-matkailun kehitta-
misessd. Seminaari tarjosi kattavan
nakemyksen DMC-yritysten roolista ja
haasteista Suomen-matkailun edista-
misessa. Vaikka DMC-yritysten rooli
tunnistettiin keskeiseksi, verotuskaytannot ja rahoitusleikkaukset Visit Finlandin toimintaan luovat suuria
haasteita tulevaisuuden kasvulle. Seminaarissa esitetyt nakemykset korostivat, ettd matkailun nousu edel-
lyttda vahvaa yhteisty6ta, innovatiivisia ratkaisuja ja uusien toimintamallien kehittdmista niin kotimaisilla
kuin kansainvalisilla markkinoilla.
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Kuvassa vasemmalta Jukka-Paco Halonen, Ines Antti-Poika,
Ken Nystrom, Karoliina Ala-Opas ja Reeta Vihavainen

Maiden viliset erot yritysten verotuksessa heikentavat suomalaisyritysten kilpailukykya

Seminaarissa esitellyssd Oona Sarkisen Aalto-yliopistoon tekemasséa gradututkimuksessa vertailtiin Suo-
messa ja Tanskassa matkatoimistopalveluihin sovellettavia verotusmenettelyja ("Matkatoimistopalvelujen
arvonlisaverotus: Marginaaliverotusmenettelyn soveltamiserot Suomessa ja Tanskassa”). Erilainen tul-
kinta johtaa siihen, ettd suomalaiset DMC-yritykset maksavat Suomessa tapahtuvien matkapakettien kat-
teestaan 25,5 prosenttia marginaaliveroa, kun taas tanskalaiset eivat sellaista maksa Tanskaan eika Suo-
meen.

- Tama tulkintaero vaaristaa kilpailua ja tuo tanskalaisille DMC-yrityksille kilpailuetua. SMAL tulee
jatkamaan asian ajamista paattajien suuntaan, mutta mitd muuta Suomessa voitaisiin tehda ve-
rotuskaytantojen suhteen DMC-yritysten aseman vahvistamiseksi, pohti SMALin Suomi-johtokun-
nan puheenjohtaja Merja Hart.

DMC-yritysten rooli ja yhteistydon merkitys Suomeen suuntautuvan matkailun kasvulle

Seminaarin keskeisena teemana oli DMC-yritysten rooli matkailun ekosysteemissa. DMC-yritykset vastaa-
vat kansainvalisille matkanjarjestgjille tarjottavien matkapalvelukokonaisuuksien suunnittelusta ja palve-
lujen kokonaisvaltaisesta hallinnoinnista ja toimivat tarkeana linkkina, kansainvalisten matkanjarjestajien,
matkailijoiden ja paikallisten palveluntuottajien valilld. Seminaarissa kasiteltiin, miten DMC-yritysten
osaamista ja verkostoja voidaan hyodyntda tehokkaammin kansainvélisten matkailijoiden houkuttele-
miseksi Suomeen.

Paneelikeskustelussa korostettiin yhteistyOn tarkeytta eri matkailutoimijoiden valilla. Suomessa matkailu-
alueiden ja DMC-yritysten valinen yhteisty0 ei viela ole saavuttanut taytta potentiaalia, ja keskustelijat pai-
nottivat, etta tiivimpi yhteistyo seka kansallisten etta kansainvialisten toimijoiden valilla on valttamatonta,
jotta Suomi voi sailyttaa kilpailukykynséa kasvavilla matkailumarkkinoilla.

- Suomen eri matkailualueilla on kasvava tarve DMC-yrityksille, jotka voivat tarjota raataloityja mat-
kailupalveluja ja toimia yhteistyossd paikallisten yritysten kanssa. Matkailualueiden ja



matkailuyritysten tulisi tehda strategisia paatoksia jakelukanavista ja hyddyntad DMC-yritysten
verkostot ja kokemus kansainvalisilld markkinoilla. Tama luo mahdollisuuksia matkailualueiden
kehittdmiselle ja matkailijavirtojen lisdamiselle erityisesti kansainvalisiltd markkinoilta, totesi Ke-
min Matkailu Oy:n toimitusjohtaja Jaakko Lopp6nen omassa puheenvuorossaan.

Kansainvélisen matkanjarjestajan ja DMC:n yhteisty6: Pawel Niewiadomski

Seminaarin kansainvalisen ndkokulman toi Pawel Niewiadomski, puolalaisen Holiday Toursin toimitusjoh-
taja, joka antoi kattavan puheenvuoron kansainvalisten matkanjarjestajien ja DMC-yritysten yhteistyosta.

- Tehokas yhteistyo kansainvalisten toimijoiden kanssa on avainasemassa matkailijavirtojen lisaa-
misessa Suomeen. Selkedmpi kommunikointi ja strategiset kumppanuudet auttavat rakentamaan
kestavia ja kilpailukykyisid matkailutuotteita, jotka palvelevat seka matkanjarjestajien ja matkaili-
joiden tarpeita etta DMC-yritysten kasvutavoitteita, korosti Niewiadomski.

Visit Finlandin rahoituksen leikkaukset

Seminaarin aikana ei voitu valttaa keskustelua Visit Finlandin rahoitukseen kohdistuvista leikkauksista,
jotka herattivat huolta matkailualan toimijoiden keskuudessa. Visit Finlandin rooli matkailumarkkinoinnin
ja kansainvalisten verkostojen rakentamisessa on ollut keskeinen, ja rahoituksen vahentamisen pelataan
heikentavan Suomen matkailualan kilpailukykya entisestdan. Seminaarissa pohdittiin, kuinka alan toimijat
voivat yhteisty0ssa paikata mahdollisesti syntyvia aukkoja ja kehittda uusia innovatiivisia ratkaisuja mat-
kailumarkkinoinnin tueksi.

- Leikkausten myota DMC-yritysten merkitys saattaa kasvaa entisestaan, silla ne toimivat kaytan-
non tasolla Suomen matkailun keskeisina linkkeina. Toimialan on loydettédva uusia tapoja vahvis-
taa markkina-asemaansa seké kehittda entista tehokkaampia yhteistydmalleja ja markkinointi-
strategioita DMC-yritysten, matkailualueiden ja kansainvalisten matkanjarjestajien valilla, kiteytti
tilaisuuden antia SMALin Suomi-johtokunnan varapuheenjohtaja Jukka-Paco Halonen.

Lisatietoja:

Merja Hart, SMALin Suomi-johtokunnan puheenjohtaja, 040 507 0354

Jukka-Paco Halonen, SMALin Suomi-johtokunnan varapuheenjohtaja, 050 366 2300
Heli Maki-Franti, SMALin toimitusjohtaja, 040 575 1303

Suomen matkailualan liitto ry (SMAL) on noin 180 matkatoimiston, matkanjarjestéjan ja incoming-mat-
katoimiston yhteenliittyma, joka ajaa jdsentenséa etuja suhteissa viranomaisiin, lainsdatéjiin sekéa alan koti-
maisiin ja kansainvélisiin jarjestdihin. SMALIn jadsenyritysten kokonaismyynti vuonna 2023 oli yli 1,8 miljar-
dia euroa, mikd on noin 95 prosenttia Suomen koko matkatoimistomyynnistd. SMALin jdsenverkostoon
kuuluu myés noin 110 muuta matkailualan yritysta ja tahoa, kuten kuljetusyhtiéita, majoitusliikkeita, koti-
maisia ja ulkomaisia matkailutoimistoja sekd matkailualan oppilaitoksia, konsultteja, medioita ja teknolo-
giayrityksia.



