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MATKATOIMISTOALAN MYYNTI KASVOI REILUSTI TALOUDEN
HEIKENTYNEISTA NAKYMISTA HUOLIMATTA

Vuosi 2011 alkoi matkatoimistoalalle ja koko matialalle mydnteisissa tunnelmissa. Uskottiin, etta
taloustaantuma oli talla erda selatetty, ja odaukaiodelle olivat hyvin toiveikkaat. Pohjois-
Afrikassa tammikuun lopulla alkaneet poliittisetdétomuudet sek& Japanin maanjaristys, tsunami ja
Kesan lopussa Euroopassa ja muualla maailmassanesisseet talouskriisit heikensivat jalleen myds
matkailualan odotuksia.

Naistd monista epavarmuustekijoista huolimatta atatknistoala selvisi vuodesta 2011 varsin hyvin.
Vaikka vuoden aikana nahtiin seka kuluttaja- ettyyasiakkaiden kdyvan matkapaatoksissddn entista
harkitsevammiksi, osoittavat erityisesti kasvanemgtkojen maarat sen, ettd suomalaisten
matkustusinto ja -tarve eivat ole kadonneet.

Suomen matkatoimistoalan liiton (SMAL) kerddmiemakkotietojen mukaan liiton jasentoimistojen
kokonaismyynti ilman alan sisdistd kertautuvaa ntigyoli noin 1 829 miljoonaa euroa, eli kasvua
edellisvuodesta oli 11 prosenttia. Vuotta aikaisémmyynnin kasvua oli ollut 0,7 prosenttia.

Yrityksille ja yhteisdille tapahtuvan liikkematkamyyin arvo oli lahes 660 miljoonaa euroa, mika oli
yli 5 prosenttia enemman kuin edellisvuonna. Vuod&il0 loppupuoliskolla alkanut reipas
likematkustuksen kasvu jatkui loppukesaan 201klsagonka jalkeen myynti sahasi parin prosentin
laskua ja nousua loppuvuoden ajan.

Vapaa-ajan matkojen myynnissa nakyivat erityiseBbhjois-Afrikan ja L&hi-idan poliittiset
levottomuudet sekd kotimaan helteinen kesa. N&sifdistd huolimatta vapaa-ajan valmismatkojen
kysyntd kasvoi edellisvuodesta. Lentden tehtyjelmiganatkojen myynti vuonna 2011 oli 783,5
miljoonaa euroa, missa oli parannusta edellisvuolldkiiun 6,7 prosenttia. Matkustajamaarassa
kolkuteltiin taas miljoonan rajaa (998 000 matkiaajasvua edellisvuoteen oli 5,6 prosenttia.

Lentaen tehdyista valmismatkoista myytiin vuonna2hternetin kautta noin 61 prosenttia. Online-
kaupan kasvu on tasaantunut, mutta jatkanut siltsnjohteisena, silla edellisvuoden vastaava lliku o
58 prosenttia. Liikematkojen myynnissa netin osolisoin 38 prosenttia. Vuonna 2010 luku oli 31
prosenttia.

Muun matkatoimistomyynnin arvosta tai jakaumastaleikaytettavissa tasmallista tietoa. SMAL on
kuitenkin kerédnnyt jasenistoltdan laajasti ennalkofa, joiden mukaan myds muu matkatoimis-
tomyynti jatkaa kasvuaan. Euromaaraiselta arvoltaan matkatoimistomyynti oli vuonna 2011 noin
385,5 miljoonaa euroa. Bussi- ja/tai laivapakettsrka erityisteemojen ympaérille rakennettujen
pakettien kysynta on pysynyt hyvana. Myos yksiteiismatkailupalveluiden, kuten lentolippujen ja
hotellimajoitusten, myynti on kasvanut entisestaan.

Kaikkea matkustamista leimaa oleellisesti se, gttikustajamaarat ovat kasvaneet enemman kuin
naistda matkoista saatu rahamaard. Tama on kaysdntakoittanut matkustajille entistakin
edullisempia matkoja.
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Matkatoimistojen myymat kansainvaliset ja kotimaanreittilennot

Matkatoimistoissa myytyjen kotimaan ja kansainvélis IATA-lentolippujen bruttoarvo (sisaltaen
verot ja veronkaltaiset maksut mukaan lukien palttelisamaksut) oli 910,4 miljoonaa euroa. Kasvua
vuoteen 2010 tassa oli noin 6 prosenttia. limamjagja veronkaltaisia maksuja laskettuna myynti oli

619,4 miljoonaa euroa. Lippujen maara oli 2 471, Ih&a oli puolestaan 9,3 prosenttia enemman
kuin edellisvuonna.

Kotimaan ja kansainvalisten IATA-lippujen luottokiimyynnin osuus (sisaltaen yritysten matkatilit)
oli noin 42 prosenttia.

Edella mainittu lippujen maaran ja bruttomyynniringn suhdeluku viittaa lentolippujen keskihinnan
laskuun entisestaan. Aiempien vuosien IATA-myynwgrtailu tehtiin pelkdstdan kansainvalisten
lentolippujen myynnin pohjalta. Kansainvalistenpligen arvo (sisaltden verot ja veronkaltaiset
maksut) vuonna 2011 oli noin 796,5 ja lippujen rdd2rl19 700. Lippujen myynnin arvo nousi 6,8
prosenttia edellisvuoteen verrattuna lippujen méakiasvaessa reilut 11 prosenttia. IATA-
lentolippujen tilitetty keskihinta jatkoi putoaméstn kumuloituneen keskihinnan ollessa 376 euroa eli
15 euroa edellisvuotta alempi.

Polttoainelisamaksujen ja muiden veronkaltaisterksugen osuus kansainviélisten lentolippujen
myynnisté oli vuonna 2011 jo 30 prosenttia kokattomyynnista.
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